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Профессиональный стандарт «Оператор связи» актуализирован в целях реализации Указов Президента РФ от 07.05.2012 № 596 «О долгосрочной государственной экономической политике» и № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в соответствии с которыми, в целях повышения темпов и обеспечения устойчивости экономического роста, необходимо создать и модернизировать к 2020 году 25 млн. высокопроизводительных рабочих мест, и обеспечить указанные рабочие места высококвалифицированными кадрами.

Актуализируемый профессиональный стандарт «Оператор связи» был разработан в 2015 году.

Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта

Актуализация профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений в соответствии с предложениями, поступившими от организаций, оказывающих услуги связи населению (Российская телевизионная и радиовещательная сеть (далее – РТРС), ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон») и Центральной станции связи – филиала ОАО «РЖД», результатами мониторинга практики применения профессионального стандарта, с учетом цифровых технологий, используемых в данном виде профессиональной деятельности 
(таблица 1).

Наименование профессионального стандарта «Оператор связи» изменено на «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи» в связи с включением в профессиональный стандарт обобщенной трудовой функции руководителей – начальника контакт центра, начальника телефонной станции и начальника телеграфной станции. 
Уведомление об актуализации проекта профессионального стандарта размещено на сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/).
В разделе I произведена корректировка наименования профессионального стандарта, вида и основной цели профессиональной деятельности, также изменены и дополнены группы занятий по общероссийскому классификатору занятий. В разделе II произведена корректировка обобщенных трудовых функций и отдельных трудовых функций. 

Изменены наименования обобщенных трудовых функций А и В на «Предоставление услуг телефонной связи и информационно–справочного и сервисного обслуживания» и «Предоставление услуг телеграфной связи» соответственно.

Добавлена обобщенная трудовая функция «Руководство выполнением работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно–справочного и сервисного обслуживания» 

Изменен состав обобщенной трудовой функции В «Предоставление услуг телеграфной связи».
В разделе III уточнены требования к образованию и опыту профессиональной деятельности, необходимые для реализации обобщенных трудовых функций, произведена корректировка описания трудовых действий, уточнение формулировок требований к необходимым умениям и знаниям. Трудовые функции дополнены описанием необходимых знаний и умений в области использования информационно-коммуникационных технологий.
Во всем профессиональном стандарте исправлены терминологические ошибки и неточности. Вся терминология приведена в соответствие с требованиями нормативной документации (ОКЗ, ЕТКС).

Таблица 1. Информация об учете цифровых технологий в профессиональном стандарте
	№ п/п
	Обобщенная трудовая функция (код и наименование)
	Необходимые умения, обеспечивающие\ определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Необходимые знания, обеспечивающие\ определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Примеры цифровых технологий, используемых в профессиональной деятельности



	1
	А

Предоставление услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания
	Пользоваться информационно-аналитическими автоматизированными системами при формировании заявок по предоставлению услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания 

Обрабатывать заявки клиентов по средствам удаленного доступа 

Оформлять документацию по обслуживанию телефонной связи в автоматизированной системе
	Порядок работы в информационно-аналитических автоматизированных системах

Правила работы с электронным документооборотом


	Автоматизирован ное рабочее место оператора связи (телефониста, телеграфиста);

программно-технический комплекс почтово-телеграфной службы;
сервер факсимильных сообщений;
электронная почтовая система;

выделенная сеть связи ОАО «РЖД»


	2
	В 

Предоставление услуг телеграфной связи
	Пользоваться информационно-аналитическими автоматизированными системами (программно-техническими комплексами) при приеме (передаче) телеграмм

Оформлять документацию по приему (передаче) телеграмм и обслуживанию телеграфной связи в автоматизированной системе 
	Порядок работы в информационно-аналитических автоматизированных системах (программно-технических комплексах)


	

	3
	С 

Обслуживание радиосвязи
	Осуществлять прием (передачу) информации с помощью информационно-коммуникационных технологий 
Вести аппаратные журналы по техническому обслуживанию электросилового оборудования в автоматизированной системе
	Порядок работы в информационно-аналитических автоматизированных системах (программно-технических комплексах)
	

	4
	D
Руководство выполнением работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочного и сервисного обслуживания
	Пользоваться информационно-аналитическими автоматизированными системами при планировании, организации и контроле выполнения работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочному и сервисному обслуживанию 

Оформлять техническую, отчетную и информационно-справочную документацию о выполнении работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочному и сервисному обслуживанию в автоматизированной системе 
	Порядок работы в информационно-аналитических автоматизированных системах 

Требования, предъявляемые к состоянию автоматизированного рабочего места по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочного и сервисного обслуживания 

Технические характеристики и конструктивные особенности автоматизированного рабочего места по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочному и сервисному обслуживанию 
	


Раздел 2. Актуализация профессионального стандарта
2.1 Общая характеристика области профессиональной деятельности, вида профессиональной деятельности, трудовых функций
Проект профессионального стандарта «Оператор связи» актуализирован на основании предложений РТРС, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон», Центральной станции связи – филиала ОАО «РЖД» о необходимости корректировки требований к образованию и обучению и введения в профессиональный стандарт трудовых функций начальника телефонной станции, начальника телеграфной станции, начальника контакт-центра, включая необходимые знания в области информационно-коммуникационных технологий. Кроме того, потребность в актуализации профессионального стандарта обусловлена происходящими организационными и технологическими изменениями в структуре организаций, оказывающих услуги связи населению (РТРС, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон»), и Центральной станции связи – филиала ОАО «РЖД»), направленными на повышение производительности труда на рабочих местах и эффективности деятельности организаций связи. Анализ вида профессиональной деятельности «Предоставление услуг телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно–справочного и сервисного обслуживания» и перспектив его развития показал наличие следующих тенденций:

внедрение удаленной технической поддержки клиентов с использованием соответствующей базы знаний, управление процессом обработки обращений клиентов на всех этапах, в том числе обращений о неисправностях и проблемах в работе устройств связи, контроль и анализ качества предоставления услуг связи, информационно–справочного и сервисного обслуживания посредством сбора и обработки статистических данных об обращениях клиентов;

совершенствование руководства процессом работы контакт–центров, телефонных и телеграфных станций, разделение функций предоставления услуг связи, информационно–справочного и сервисного обслуживания; 

повышение качества обслуживания клиентов за счет расширения сферы предоставляемых услуг связи, информационно–справочного и сервисного обслуживания в рамках вида профессиональной деятельности.

Области профессиональной деятельности, в которых применим профессиональный стандарт «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи» относится к деятельности по предоставлению услуг телефонной связи, документальной электросвязи, связи на базе проводных технологий прочей.
2.1.1 Значение для организаций, оказывающих услуги связи населению (РТРС, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон»), и Центральной станции связи – филиала ОАО «РЖД», анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности

Значение описываемой области профессиональной деятельности для экономического развития организаций, оказывающих услуги связи населению (РТРС, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон»), и Центральной станции связи – филиала ОАО «РЖД» определяется значимостью профессий, охваченных данным видом профессиональной деятельности. В современных условиях, характеризующихся существенным увеличением спроса на услуги телефонной, телеграфной, радиосвязи, информационно–справочного и сервисного обслуживания, большое внимание уделяется повышению качества обслуживания клиентов и уровню профессионального мастерства обслуживающего персонала.

В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые операторами связи, телефонистами, телеграфистами,  начальниками телефонных и телеграфных станций, начальниками контакт-центров в процессе работы. 

Численность работников, обеспечивающих выполнения услуг по обслуживанию клиентов телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно – справочного и сервисного обслуживания составляет свыше 10 тыс. чел, в т.ч. в ОАО РЖД – 1792 чел., в том числе:

операторы связи – 206 чел.,

телефонисты – 218 чел.;

телеграфисты – 1187 чел.;

начальники телефонных и телеграфных станций, контакт центров – 181 чел.
Качество предоставления услуг связи во многом зависит от профессиональной деятельности оператора связи, телефониста, телеграфиста, радиооператора, радиотелеграфиста, начальника телефонной станции, начальника телеграфной станции и начальника контакт-центра. 

В настоящее время необходимо существенное обновление и развитие кадрового потенциала организаций, оказывающих услуги связи населению (РТРС, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон»), и Центральной станции связи – филиала ОАО «РЖД», в том числе рабочих кадров, занятых обслуживанием клиентов. 

Совершенствование технологий производства и моделей управления персоналом требует повышения уровней квалификации работников в соответствии с изменяющимися функциональными требованиями, пересмотра требований к персоналу с точки зрения его компетентности, знаний, умений и навыков в контексте способности и готовности работников эффективно применять их на практике, удовлетворять стандартам качества. 

Анализ государственных и отраслевых нормативных документов, анкетирование работодателей, анализ образовательных программ профессионального образования, требований к профессии показал, что работники, трудовые функции и действия которых описываются в профессиональном стандарте, являются основной производственной группой работников организаций, оказывающих услуги связи населению (РТРС, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон»), и Центральной станции связи – филиала ОАО «РЖД».

Профессиональную деятельность работников в области связи можно охарактеризовать, как предоставление услуг телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно–справочного и сервисного обслуживания. 

Обеспечение выполнения услуг по обслуживанию клиентов телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно–справочного и сервисного обслуживания является основной целью описываемого вида профессиональной деятельности.

На современном этапе развития в организациях, оказывающих услуги связи населению (РТРС, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон»), и Центральной станции связи – филиале ОАО «РЖД» профессии оператор связи, телефонист, телеграфист радиооператор, радиотелеграфист, должности начальник телеграфной станции, начальник телефонной станции, начальник контакт-центра являются перспективными. 
Профессиональный стандарт актуализирован также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.

При актуализации данного профессионального стандарта принимали во внимание наличие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.

Области профессиональной деятельности (виды экономической деятельности), в которых применим профессиональный стандарт «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи», приведены в таблице 2.

Таблица 2. Области профессиональной деятельности

	Коды ОКВЭД
	Вид экономической деятельности

	61.10.1
	Деятельность по предоставлению услуг телефонной связи

	61.10.4
	Деятельность в области документальной электросвязи

	61.10.9
	Деятельность в области связи на базе проводных технологий прочая


Основной целью вида экономической деятельности (область профессиональной деятельности) является «Предоставление услуг телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно–справочного и сервисного обслуживания».

Основными задачами профессиональной деятельности являются:

· Предоставление услуг телефонной и телеграфной связи, информационно–справочного и сервисного обслуживания;
· Обслуживание радиосвязи;
·  Руководство выполнением работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно–справочного и сервисного обслуживания.

Основными сферами применения профессионального стандарта являются:

· широкий круг задач в области управления персоналом (разработка стандартов организаций, систем мотивации и стимулирования персонала, должностных инструкций; тарификация должностей; отбор, подбор и аттестация персонала; планирование карьеры);

· процедуры стандартизации и унификации в рамках вида (видов) экономической деятельности (установление и поддержание единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, согласование наименований должностей, упорядочивание видов трудовой деятельности и пр.);

· оценка квалификаций граждан;

· формирование государственных образовательных стандартов и программ профессионального образования и обучения, а также разработка учебно-методических материалов к этим программам.

Профессиональный стандарт «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи» может быть использован работодателем для решения следующих задач: 

· выбор квалифицированного персонала на рынке труда, отвечающего поставленной функциональной задаче;

· определение критериев оценки при подборе и отборе персонала; 

· обеспечение качества труда персонала и соответствия трудовых функций, выполняемых персоналом, установленным требованиям; 

· обеспечение профессионального роста персонала; 

· поддержание и улучшение стандартов качества в организации через контроль и повышение профессионализма своих работников; 

· повышение мотивации персонала к труду в своей организации; 

· повышение эффективности, обеспечения стабильности и качества труда, а, следовательно, и высоких экономических результатов.

Профессиональный стандарт «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи» является основой для работника в следующих направлениях: 

· определение собственного профессионального уровня, направлений и задач профессионального обучения и совершенствования; 

· эффективное функционирование на предприятии; 

· обеспечение собственной востребованности на рынке труда и сокращение сроков поиска подходящей работы; 

· карьерный рост и увеличение доходов. 

Профессиональный стандарт «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи» необходим для сферы образования в качестве основы для формирования федеральных образовательных стандартов и образовательных программ всех уровней профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе профессионального образования, а также дополнительного профессионального образования персонала на предприятиях.

2.1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности

В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Предоставление услуг телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно–справочного и сервисного обслуживания» были выделены обобщенные трудовые функции (ОТФ). 

Декомпозиция вида профессиональной деятельности на составляющие его ОТФ осуществлялась на основе следующих принципов:
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Предоставление услуг телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно – справочного и сервисного обслуживания». Установленные ОТФ необходимы и достаточны для достижения цели вида профессиональной деятельности;
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки ОТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества;
3. Соответствие требованию относительной автономности обобщенной трудовой функции. Каждая ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, ее выполнение возможно одним работником и приводит к получению конкретного результата;
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником любой ОТФ.

Объективным основанием для выделения ОТФ является вид работ и сложность их выполнения.

В соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н и с учетом Отраслевой рамки квалификаций для каждой ОТФ установлены уровни квалификаций. С учетом анализа требований к профессиональной деятельности операторов связи, телефонистов, телеграфистов, радиооператоров и радиотелеграфистов ОТФ отнесены к 3-му уровню квалификации, начальников телеграфной станции, начальников телефонной станции и начальников контакт-центра ОТФ отнесены к 6-му уровню квалификации, потому что:

работники, выполняющие работы по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочному и сервисному обслуживанию, обслуживанию радиосвязи, осуществляют деятельность под руководством с проявлением самостоятельности при решении типовых практических задач, планируют собственную деятельность, исходя из поставленных руководителем задач, предусматривающих индивидуальную ответственность, умеют решать и выполнять практические задачи с выбором способов действий на основе знаний и практического опыта, корректируют свои действия с учетом условий их выполнения, применяют специальные знания;

руководители, выполняющие работы по руководству работами по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочному и сервисному обслуживанию, осуществляют самостоятельную деятельность, предполагающую определение задач собственной работы и подчиненных работников по достижению цели, обеспечивают взаимодействие сотрудников смежных подразделений, несут ответственность за решение поставленных задач на уровне организации, умеют оценивать и корректировать текущие ситуации, требующие принятия технологических или методических решений, применяют профессиональные знания технологического или методического характера, самостоятельно анализируют и оценивают профессиональную информацию.

Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации представлены в таблице 3.

Таблица 3. Обобщенные трудовые функции 

	Код
	Обобщенные трудовые функции
	Уровень квалификации
	Обоснование уровня квалификации

	A
	Предоставление услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания
	3
	Осуществляют деятельность под руководством с проявлением самостоятельности при решении типовых практических задач, планируют собственную деятельность, исходя из поставленных руководителем задач, предусматривающих индивидуальную ответственность, умеют решать и выполнять практические задачи с выбором способов действий на основе знаний и практического опыта, корректируют свои действия с учетом условий их выполнения, применяют специальные знания

	B
	Предоставление услуг телеграфной связи
	3
	

	С
	Обслуживание радиосвязи
	3
	

	D
	Руководство выполнением работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочного и сервисного обслуживания
	6
	Осуществляют самостоятельную деятельность, предполагающую определение задач собственной работы и подчиненных работников по достижению цели, обеспечивают взаимодействие сотрудников смежных подразделений, несут ответственность за решение поставленных задач на уровне организации, умеют оценивать и корректировать текущие ситуации, требующие принятия технологических или методических решений, применяют профессиональные знания технологического или методического характера, самостоятельно анализируют и оценивают профессиональную информацию


2.1.3 Описание состава трудовых функций 
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта в каждой ОТФ были выделены отдельные трудовые функции (ТФ). 

Декомпозиция ОТФ на составляющие ее ТФ осуществлялась на основе следующих принципов:
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ТФ полностью охватывает соответствующую ОТФ. 

2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки трудовых действий, умений и знаний, требуемых ТФ, соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.

3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть ОТФ и приводит к получению конкретного результата.

4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником каждой ТФ.

Объективным основанием для выделения ТФ выступает вид работы. В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые оператором связи, телефонистом, телеграфистом, радиооператором, радиотелеграфистом, начальником телефонной станции, начальником телеграфной станции и начальником контакт-центра в процессе работы.

Описание состава трудовых функций представлено в таблице 4.

Таблица 4. Трудовые функции 

	Код
	Уровень квалификации
	Трудовые функции

	А/01.3
	3
	Формирование заявок по предоставлению услуг телефонной связи и информационно–справочного и сервисного обслуживания

	А/02.3
	3
	Обслуживание телефонной связи

	В/01.3
	3
	Прием (передача) телеграмм

	В/02.3
	3
	Обслуживание телеграфной связи

	С/01.3
	3
	Прием (передача) оперативной информации по каналам радиосвязи

	С/02.3
	3
	Эксплуатационно-техническое обслуживание оборудования приемопередающих радиостанций

	С/03.3
	3
	Эксплуатационно-техническое обслуживание электросилового оборудования

	D/01.6
	6
	Планирование выполнения работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно–справочного и сервисного обслуживания

	D/02.6
	6
	Организация выполнения работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно–справочного и сервисного обслуживания

	D/03.6
	6
	Контроль выполнения работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно–справочного и сервисного обслуживания



2.2. Основные этапы актуализации профессионального стандарта

2.2.1 Информация об организациях, на базе которых проводились исследования

В соответствии с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г. № 23, профессиональный стандарт актуализирован Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники с участием Центра организации труда и проектирования экономических нормативов - филиала ОАО «РЖД», Федерального государственного бюджетного учреждения «Всероссийский научно-иссле-довательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации представителей работодателей, образовательных организаций профессионального обучения. Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в приложении 1.

2.2.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта

Профессиональная деятельность операторов связи, телефонистов, телеграфистов, радиооператоров, радиотелеграфистов, начальников телефонной и телеграфной станций, начальников контакт-центра регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативными правовыми актами.

1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 05.02.2018);
2. Приказ Минздравсоцразвития России от 12 апреля 2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (зарегистрирован Минюстом России 21 октября 2011 г., регистрационный № 22111), с изменениями, внесенными приказами Минздрава России от 15 мая 2013 г. № 296н (зарегистрирован Минюстом России 3 июля 2013 г., регистрационный № 28970) и от 5 декабря 2014 г. № 801н (зарегистрирован Минюстом России 3 февраля 2015 г., регистрационный № 35848);
3. Постановление Совмина СССР от 22.08.1956 № 1173 (ред. от 27.09.1990) «Об утверждении списков производств, цехов, профессий и должностей, работа в которых дает право на государственную пенсию на льготных условиях и в льготных размерах» (вместе со «Списком № 1 производств, цехов, профессий и должностей на подземных работах, на работах с вредными условиями труда и в горячих цехах, работа в которых дает право на государственную пенсию на льготных условиях и в льготных размерах», «Списком № 2 производств, цехов, профессий и должностей с тяжелыми условиями труда, работа в которых дает право на государственную пенсию на льготных условиях и в льготных размерах»);
4. Федеральный Закон РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

5. Федеральный закон РФ от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»;
6. Федеральный закон РФ от 10.01.2003 № 17-ФЗ «О железнодорожном транспорте Российской Федерации»;

7. Правила противопожарного режима в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 № 390;

8. Приказ Мининформсвязи России от 25.04.2017 № 205 «Об утверждении и введении в действие Российской системы и плана нумерации»;

9. Приказ Госкомсвязи РФ от 03.07.1998 № 48 «Об утверждении Положения о порядке государственного надзора за использованием радиочастот, радиоэлектронных средств (РЭС) и высокочастотных устройств (ВЧ устройств)»;
10. Постановление Правительства РФ от 23.01.2006 № 32 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных»;
11. Постановление Правительства РФ от 09.12.2014 № 1342 «О порядке оказания услуг телефонной связи»;

12. Постановление Правительства РФ от 10.09.207 № 575 «Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи»;
другими нормативными документами, регулирующими выполнение работ по предоставлению услуг телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно–справочного и сервисного обслуживания.
2.2.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта

В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки профессиональных стандартов, специалисты и руководители в области связи, Центральной станции связи – филиала ОАО «РЖД», специалисты в области управления, обучения и развития персонала, другие специалисты.
Эксперты в рабочую группу выбирались, исходя из следующих требований:

· требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;

· требования к представителю образовательного сообщества – высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.

Все эксперты рабочей группы должны знать:

· Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку (актуализацию) и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;

· методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. 
№ 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки (актуализации) и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;

· уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 № 148н;

· содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми они должны обладать;

· зарубежную и отечественную практику разработки (актуализации) профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;

· методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.

Все эксперты рабочей группы должны уметь:

· собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;

· анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;

· формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях актуализации профессионального стандарта;

· взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.

Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:

· оформления документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;

· эффективной коммуникации с использованием современных средств связи (ИКТ);

· подготовки и представления презентационных материалов.

Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для актуализации профессиональных стандартов:

· независимость;

· широкий кругозор;

· способность формировать и отстаивать свою точку зрения.

Сведения об экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в приложении 1 к пояснительной записке.

2.2.4. Этапы актуализации профессионального стандарта

1 этап: проведение анализа состояния и перспектив развития деятельности по предоставлению услуг телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно–справочного и сервисного обслуживания;

2 этап: проведение анализа нормативной, методической, учебной, технологической документации по предоставлению услуг телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно–справочного и сервисного обслуживания;

3 этап: подготовка проекта профессионального стандарта, включающего описание основных обобщенных трудовых функций и трудовых функций;

4 этап: проведение профессионально-общественного обсуждения;


5 этап: сбор, анализ и систематизация замечаний и предложений по совершенствованию проекта профессионального стандарта;

6 этап: доработка и согласование проекта профессионального стандарта в соответствии с полученными в ходе профессионально-общественного обсуждения замечаниями и предложениями;

7 этап: подготовка комплекта документов и представление информации о ходе актуализации проекта профессионального стандарта в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации. 

Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта

3.1. Порядок обсуждения

Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Оператор связи» (Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи) с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:

· размещения проекта профессионального стандарта на сайте Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (http://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualiz-professionalnyh-standartov/);
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации в Программно-аппаратном комплексе «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/nationalnews/78544/?sphrase_id=356454);

· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения города Москвы «Колледж связи №54»  имени П.М. Вострухина (https://ks54.mskobr.ru/umo/rabochie_materialy/, https://ks54.mskobr.ru/umo/novosti_fumo/itogovoe_obwestvenno-professional_noe_obsuzhdenie_proektov_professional_nyh_standartov/); 
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Федерального учебно-методического объединения в среднем профессиональном образовании по укрупненной группе специальностей 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи» 
(https://fumo-spo.ru/?p=news&show=314);
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте ОАО «КОМКОР» (https://www.akado-telecom.ru/about/profstandart/);
· размещения проекта профессионального стандарта на сайте Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards);
· проведения совещаний (собраний) с представителями работодателей в области связи, Центральной станции связи – филиала ОАО «РЖД», Профсоюза работников связи России, Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей, научных организаций по общественному обсуждению проектов профессиональных стандартов.

В обсуждении проекта профессионального стандарта участвовали эксперты в количестве свыше 480 чел.

Обсуждение проекта профессионального стандарта проходило путем проведения:

1) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 24.09.2018 № 03), 29 чел.;

2) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 04.12.2018 № 4), 35 чел.;

3) XXIII Международного Форума МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» в рамках дискуссии Форума «Национальная система квалификаций в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники в эпоху цифровой трансформации» (выписка из Решения XXIII Международного Форума МАС’2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» от 25 апреля 2019 года), 70 человек 

4) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 27.06.2019 № 8), 39 чел.;

5) совещания работников Института экономики и финансов Российского университета транспорта (РУТ МИИТ) (протокол от 01.07.2019 № 14), 15 чел.;

6) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 04.07.2019 № 48/пр), 37 чел.;

7) совещания работников Российской открытой академии транспорта (РОАТ МИИТ) (протокол от 05.07.2019 № 12), 9 чел;
8) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 09.07.2019 № 50/пр), 40 чел.;

9) совещания с представителями Центра передовых технологий управления персоналом и профессионального обучения (протокол от 10.07.2019 № 2), 12 чел.;

10) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 11.07.2019 № 52/пр), 36 чел.;

11) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 15.07.2019 № 53/пр), 74 чел.;

12) совещания работников Российского института мощного радиостроения (РИМР) (письмо от 19.07.2019 № 20200-1484р);

13) совещания Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей (письмо по рассмотрению профессионального стандарта от 09.08.2019 № 773/3), 16 чел.;
14) заседания рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (протокол заседания рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте от 13.08.2019
 № 60/пр), 12 чел. Профессиональный стандарт Рабочей группой по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте одобрен; 
15) заседания Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (протокол заседания Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте от 20.08.2019 № 25), 12 чел. Профессиональный стандарт Советом по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте одобрен;
16) совещания работников Сибирского государственного университета телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ) (письмо от 21.08.2019 № 06-2001);
17)  совещания специалистов АО «Ямальская железнодорожная компания» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 23.08.2019 № 2193/НЗК);

18) совещания Профсоюза работников связи России (письмо по рассмотрению профессионального стандарта от 26.08.2019 № 3/307);

19) профессионально-общественного обсуждения профессиональных стандартов Комитета Телеком Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол ПОО Совета по профессиональным квалификациям области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники от 27.08.2019 № 1), 21 чел. Профессиональный стандарт одобрен профессиональным сообществом;
20) совещания работников Федерального учебно-методологического объединения среднего профессионального образования по укрупненной группе специальностей и направлений 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 27.08.2019 № 01-03/0905);

21)  совещания с представителями работодателей в области связи АО «Почта России» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 29.08.2019 
№ 1.5.4.2.1.2.-11/43851); 

22) совещания специалистов ФГУП «Крымская железная дорога» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 04.09.2019 № 1158/НЗК);

23) совещания специалистов АК «Железные дороги Якутии» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 04.09.2019 № 2297);
24) совещания работников Московского технического университета связи и информатики (МТУСИ) (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов 
от 26.09.2019 № 2137/02-17);

25) совещания с представителями работодателей в области связи Федерального агентства связи (РОССВЯЗЬ) (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов 
от 02.10.2019 № П30-1-64-5461);
26) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области коммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 03.10.2019 № 11), 23 чел. Профессиональный стандарт одобрен.  

Информация о публикациях в специализированных изданиях:

- статья ComNews.ru https://www.comnews.ru/content/121626/2019-08-27/profstandarty-svyazi-na-finalnoy-stadii, 2019;

- сборник докладов по итогам конференции XXIII Международного Форума МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики», 2019.

Всего проведено 26 публичных мероприятий. Аппараты управления организаций, оказывающих услуги связи населению (РТРС, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон»), и Центральной станции связи – филиале ОАО «РЖД» расположены в Москве и охватывают все регионы Российской Федерации.

3.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению проекта актуализированного профессионального стандарта

Участники фокус-групп и выборка респондентов, принимавших участие в экспертных опросах, формировались из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам (эксперты двух категорий: производственники и специалисты по работе с персоналом).


Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в приложении 2.

3.3. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта

В целях уточнения трудовых функций, необходимых умений и знаний, разработчиками была подготовлена Анкета для проведения опроса в целях актуализации профессионального стандарта. 

Было опрошено 345 респондентов из 69 структурных подразделений организаций, оказывающих услуги связи населению (РТРС, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон» и другие) и Центральной станции связи – филиала ОАО «РЖД» с общей численностью свыше 21 тыс. работающих:

124 респондента – телефонисты;

71 респондент – телеграфисты;

103 респондента – операторы связи

47 респондентов – начальники телефонно-телеграфной станции, начальники контакт центра.

Получено – 32 замечания, принято – 14 замечаний. В основном принятые замечания имели конструктивный характер.

Сводные данные по результатам публичного обсуждения поступивших замечаний и предложений к проекту актуализированного профессионального стандарта приведены в приложении 3.

Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники в соответствии с требованиями, содержащимися в постановлении Правительства Российской Федерации от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов» и приказах Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», проведена доработка профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи».
Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта

Трудовые функции, включенные в профессиональный стандарт, особо регулируемые законодательством, а именно:

Постановлением Совмина СССР от 22.08.1956 № 1173 (ред. от 27.09.1990) «Об утверждении списков производств, цехов, профессий и должностей, работа в которых дает право на государственную пенсию на льготных условиях и в льготных размерах» (вместе со «Списком № 1 производств, цехов, профессий и должностей на подземных работах, на работах с вредными условиями труда и в горячих цехах, работа в которых дает право на государственную пенсию на льготных условиях и в льготных размерах», «Списком № 2 производств, цехов, профессий и должностей с тяжелыми условиями труда, работа в которых дает право на государственную пенсию на льготных условиях и в льготных размерах»).
В связи с этим проект профессионального стандарта согласован:

Профсоюзом работников связи России;
Российским профессиональным союзом железнодорожников и транспортных строителей.
Проект актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи» вносится в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.

Председатель совета по профессиональным 

квалификациям в области телекоммуникаций, 

почтовой связи и радиотехники                                                                                       А.П. Оситис

Приложение 1
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию профессионального стандарта

	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Актуализация профессионального стандарта

	1. 
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	город Москва

	2. 
	ФГБУ «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	город Москва

	3. 
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД»
	город Москва

	Согласование профессионального стандарта

	4. 
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте
	город Москва

	5. 
	Профсоюз работников связи России 
	город Москва

	6. 
	Российский профессиональный союз железнодорожников и транспортных строителей
	город Москва

	7. 
	Акционерное общество «Почта России»
	город Москва

	8. 
	Российский институт мощного радиостроения 
	город Санкт-Петербург

	9. 
	Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики
	город Новосибирск

	10. 
	Федеральное учебно-методологическое объединение среднего профессионального образования по укрупненной группе специальностей и направлений 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи»
	город Москва

	11. 
	Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД»
	город Москва

	12. 
	Институт экономики и финансов Российского университета транспорта
	город Москва

	13. 
	Российская открытая академия транспорта
	город Москва

	14. 
	Центр передовых технологий управления персоналом и профессионального обучения – филиал ОАО «РЖД»
	город Москва


	15. 
	Московский технический университет связи и информатики 
	город Москва

	16. 
	Федеральное агентство связи 
	город Москва

	17. 
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	город Москва

	18. 
	АО «Ямальская железнодорожная компания»
	Ямало-Ненецкий автономный округ

	19. 
	ФГУП «Крымская железная дорога»
	Республика Крым

	20. 
	АО «Железные дороги Якутии» 
	Республика Саха (Якутия)


Приложение 2
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения проекта актуализированного профессионального стандарта

	№ п.п.
	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	1
	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 03
	24.09.2018
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	29
	https://spksvyaz.ru/protocols/
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	2
	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 04
	04.12.2018
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	35
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	3
	XXIII Международный Форум МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» в рамках дискуссии Форума «Национальная система квалификаций в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники в эпоху цифровой трансформации» 
	25.04.2019
	Общероссийская общественно-государственная просветительская организация «Российское общество «Знание», г. Москва 
	70


	https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/.

	
	
	
	Профсоюз работников связи России 

г. Москва
	
	

	
	
	
	Федеральное агентство связи, г. Москва
	
	

	
	
	
	АНО «Национальное агентство развития квалификации», г. Москва
	
	

	
	
	
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники  г. Москва
	
	

	
	
	
	Санкт-Петербургский государственный электротехнический университет «ЛЭТИ», г. Санкт-Петербург
	
	

	
	
	
	Совет по профессиональным квалификациям финансового рынка, 

г. Москва 
	
	

	
	
	
	Совет по профессиональным квалификациям в области обеспечения безопасности в чрезвычайных ситуациях, 

г. Москва 
	
	

	
	
	
	Фонд инфраструктурных и образовательных программ (РОСНАНО), г. Москва
	
	

	
	
	
	ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России, г. Москва
	
	

	
	
	
	МРОО «Ассоциация руководителей служб информационной безопасности», 

г. Москва
	
	

	
	
	
	ФГБНУ «Институт управления образованием Российской академии образования», г. Москва
	
	

	
	
	
	Международная академия транспорта, 

г. Москва 
	
	

	4
	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	27.06.2019
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	39
	https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/.

	5
	Совещание работников Института экономики и финансов Российского университета транспорта (РУТ МИИТ)
	01.07.2019
	Институт экономики и финансов Российского университета транспорта (РУТ МИИТ), г. Москва
	15
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards


	6


	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта 


	04.07.2019


	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте, г. Москва 
	37


	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards


	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД»,
г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Управление пути и сооружений Центральной дирекции инфраструктуры – филиала ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Управление вагонного хозяйства Центральной дирекции инфраструктуры – филиала ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция диагностики и мониторинга инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция по эксплуатации путевых машин – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	7
	Совещание с представителями Российской открытой академии транспорта (РОАТ МИИТ)
	05.07.2019
	Российская открытая академия транспорта (РОАТ МИИТ), г. Москва
	9
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards


	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Общероссийское отраслевое объединение работодателей железнодорожного транспорта «Желдортранс», 
г. Москва
	
	

	8


	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта 


	09.07.2019


	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте, г. Москва 
	40


	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards


	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Департамент технической политики ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция моторвагонного подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция тяги – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция скоростного сообщения – филиал, г. Москва, г. Санкт-Петербург, Краснодарский край
	
	

	
	
	
	Дирекция специальных перевозок дирекции скоростного сообщения – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	9
	Совещание с представителями Центра передовых технологий управления персоналом и профессионального обучения 
	10.07.2019
	Центр передовых технологий управления персоналом и профессионального обучения ОАО «РЖД», г. Москва
	12
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Общероссийское отраслевое объединение работодателей железнодорожного транспорта «Желдортранс», 
г. Москва
	
	

	10
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта 
	11.07.2019
	Департамент управления персоналом ОАО «РЖД», г. Москва 
	36
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Общероссийское отраслевое объединение работодателей железнодорожного транспорта «Желдортранс», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция управления движением – филиал ОАО «РЖД»,
г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекции тяги – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция по управлению терминально-складским комплексом – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция по ремонту пути – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция по ремонту тягового подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция моторвагонного подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция скоростного сообщения – филиал, г. Москва, г. Санкт-Петербург, Краснодарский край
	
	

	
	
	
	Трансэнерго – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Центр фирменного транспортного обслуживания– филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	11


	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта


	15.07.2019


	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте, г. Москва 
	74


	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards


	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Трансэнерго – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Центр фирменного транспортного обслуживания– филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	АО «Федеральная пассажирская компания», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центр методологии и нормирования финансово-экономической деятельности АО «Федеральная пассажирская компания», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция управления движением – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция по ремонту пути – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	12
	Совещание работников Российского института мощного радиостроения (РИМР)
	19.07.2019
	Российский институт мощного радиостроения (РИМР), 
г. Санкт-Петербург
	-
	https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/.

	13
	Совещание Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей 
	09.08.2019
	Российский профессиональный союз железнодорожников и транспортных строителей, г. Москва
	16
	

	14
	Заседание рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте 
	13.08.2019
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте, г. Москва
	12
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards


	15
	Заседание Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте 
	20.08.2019
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте, г. Москва
	12
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards


	16
	Совещание работников Сибирского государственного университета телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ)
	21.08.2019
	Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ), г. Новосибирск
	-
	https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/.

	17
	Совещание специалистов АО «Ямальская железнодорожная компания»
	23.08.2019
	АО «Ямальская железнодорожная компания» 

Ямало-Ненецкий автономный округ
	-
	

	18
	Совещание Профсоюза работников связи России
	26.08.2019
	Профсоюз работников связи России,
г. Москва
	-
	https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/.

	19
	Профессионально-общественное обсуждение профессиональных стандартов Комитета Телеком Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники 
	27.08.2019
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	21
	https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/.

	20
	Совещание работников Федерального учебно-методологического объединения среднего профессионального образования по укрупненной группе специальностей и направлений 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи» 
	27.08.2019
	Федеральное учебно-методологическое объединение среднего профессионального образования по укрупненной группе специальностей и направлений 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи» , г. Москва
	-
	https://ks54.mskobr.ru/umo/rabochie_materialy/, https://ks54.mskobr.ru/umo/novosti_fumo/itogovoe_obwestvenno-professional_noe_obsuzhdenie_proektov_professional_nyh_standartov/

	21
	Совещание с представителями работодателей в области связи ФГУП «Почта России»
	29.08.2019
	ФГУП «Почта России», г. Москва
	-
	https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/.

	22
	Совещание специалистов ФГУП «Крымская железная дорога»
	04.09.2019
	Федеральное государственное унитарное предприятие «Крымская железная дорога» (ФГУП «КЖД»), Республика Крым
	-
	

	23
	Совещание специалистов АО «Железные дороги Якутии» 
	04.09.2019
	АО «Железные дороги Якутии», 

Республика Саха (Якутия)
	-
	

	25
	Совещание работников Московского технического университета связи и информатики (МТУСИ) 
	26.09.2019
	Московский технический университет связи и информатики (МТУСИ), г. Москва
	-
	https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/.

	26
	Совещание с представителями работодателей в области связи Федерального агентства связи (РОССВЯЗЬ)
	02.10.2019
	Федеральное агентство связи (РОССВЯЗЬ)
	-
	https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/.

	27
	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области коммуникаций, почтовой связи и радиотехники 
	
	Совет по профессиональным квалификациям в области коммуникаций, почтовой связи и радиотехники 
	23
	https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/.


Приложение 3
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи» и описанию профессий для Справочника профессий

	№ п/п
	ФИО эксперта, должность
	Организация
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1. 
	Ворона Дмитрий Геннадьевич

Начальник отдела
	Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД»
	Изменить наименование ПС «Оператор связи» изложив в следующей редакции «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
	Принято
Наименование профессионального стандарта изложено в предложенной редакции «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»

	2. 
	
	
	ОТФ 3.1

Изменить наименование ОТФ 3.1

Дополнить

«и информационно–справочного и сервисного обслуживания»
	Принято 

ОТФ 3.1. изложена в следующей редакции «Предоставление услуг телефонной связи и информационно–справочного и сервисного обслуживания»

	3. 
	
	
	ОТФ 3.1

Требования к образованию и обучению 

Дополнить 

программы повышения квалификации рабочих и служащих
	Принято

Требования к образованию и обучению изложены в следующей редакции «Среднее общее образование и

профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих и служащих»

	4. 
	Зябрикова Елена Николаевна

Телеграфист


	НС ОКТ РЦС-3

(Октябрьская дирекция связи Региональный центр связи – 3)
	ТФ 3.1.1

ТД исключить 

«Прием обращений клиентов по вопросам качества, изменения объемов, предоставления и прекращения услуг телефонной связи с последующей их регистрацией»
	Отклонено

ТД изложено на основании выполняемых работ оператором связи.

«Осуществляет прием, регистрацию, учет обращений клиентов путем формирования заявок по вопросам предоставления, изменения объемов и прекращения услуг, оказываемых филиалом, в том числе об их качестве и возникающих неполадках в функционировании сервисов и оборудования»

	5. 
	
	
	ТФ 3.1.1

ТД исключить 

«Предоставление клиентам информации о текущем статусе обращений с подтверждением факта устранения проблемы»
	Отклонено

ТД изложено на основании выполняемых работ оператором связи.

 «обеспечивает обратную связь в части предоставления клиентам информации о текущем статусе обращений, подтверждения факта устранения проблемы и получения от клиента информации о результатах и качестве обслуживания»

	6. 
	
	
	ТФ 3.1.1

ТД скорректировать 

«Оказание консультативной и технической помощи клиентам с использованием информационно-коммуникационных технологий»

исключить «технической»,

дополнить «соответствующей Базы знаний для решения проблем на начальном этапе»
Примечание «Что входит в «техническую» помощь клиентам?
	Отклонено

ТД изложено на основании выполняемых работ оператором связи.

 «Оказывает консультативную и техническую помощь клиентам с использованием соответствующей базы знаний для решения проблем на начальном этапе»

В ПС указано дополнение - с использованием информационно-коммуникационных технологий 

(т.е. совокупность методов и производственных процессов и программно-технических средств, интегрированных с целью сбора, обработки, хранения, распространения, отображения и использования информации)

Формулировка «База знаний…» не использовалась, т.к. является сленговым определением для организаций ОАО «РЖД»

	7. 
	Напреева Алла Владимировна
Телеграфист
	НС ОКТ РЦС-5

(Октябрьская дирекция связи Региональный центр связи – 5)
	ТФ 3.1.1

ТД дополнить 

«Перенаправление обращений клиентов, требующих для решения более высокой квалификации специалистов»
	Отклонено

Исключено в процессе актуализации ПС 

	8. 
	
	
	ТФ 3.1.1

ТД исключить 

«Получение от клиента информации о результатах и качестве предоставляемых услуг телефонной связи»
	Отклонено 

ТД изложено на основании выполняемых работ оператором связи.

«получение от клиента информации о результатах и качестве обслуживания»

	9. 
	
	
	ТФ 3.1.1

ТД дополнить 

«Предоставление справочной информации клиенту по вопросам обслуживания телефонной связи с использованием информационно-коммуникационных технологий информационно-справочного и сервисного обслуживания»
	Отклонено

Предложенное ТД дублирует ТД «Предоставление клиентам информации о текущем статусе обращений с подтверждением факта устранения проблемы»

	10. 
	
	
	ТФ 3.1.1

ТД дополнить 

«Оперативное информирование руководителя о выявленных неисправностях в предоставлении услуг телефонной связи на рабочем месте»
	Отклонено

Исключено в процессе актуализации ПС

	11. 
	Ирихина Елена Валентиновна

Начальник телефонно-телеграфной станции


	НС ОКТ РЦС-4

(Октябрьская дирекция связи Региональный центр связи – 4)
	ТФ 3.1.1

НУ дополнить

«Воспринимать обращения и передаваемую информацию с последующей записью»
	Принято 

НУ изложено в следующей редакции:

«Воспринимать обращения и передаваемую информацию с последующей записью»

	12. 
	
	
	ТФ 3.1.1

НУ дополнить 

«Предоставлять справочную информацию клиентам по вопросам предоставления услуг телефонной связи по информационно-справочному и сервисному обслуживанию»
	Отклонено

НУ дублирует ТД «Предоставление клиентам информации о текущем статусе обращений с подтверждением факта устранения проблемы»

	13. 
	
	
	ТФ 3.1.1

НУ скорректировать

«Пользоваться информационно-аналитическими автоматизированными системами при формировании заявок по предоставлению услуг телефонной связи»,

дополнив 

«информационно – справочного и сервисного обслуживания»
	Принято 

НУ изложено в следующей редакции «Пользоваться информационно-аналитическими автоматизированными системами при формировании заявок по предоставлению услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания»

	14. 
	
	
	ТФ 3.1.1

НУ дополнить 

«Использовать информационно-справочные данные при информировании клиентов об услугах телефонной связи (информационно – справочного и сервисного обслуживания)»
	Отклонено 

НУ исключено в процессе актуализации ПС

Или необходимо пояснить какими именно информационно-справочными данными пользуется работник при информировании клиентов об услугах связи

	15. 
	
	
	ТФ 3.1.1

НУ скорректировать 

«Осуществлять мониторинг исполнения заявок», дополнив 

«…и обеспечивает обратную связь в части предоставления клиентам информации о текущем статусе обращений»
	Отклонено

НУ скорректировано в процессе актуализации ПС.

Предложенное НУ также дублирует ТД «Предоставление клиентам информации о текущем статусе обращений с подтверждением факта устранения проблемы», в соответствии с рекомендациями Минтруда не допускается дублирования ТД и НУ, а также использования двух глаголов в одном НУ (осуществляет, обеспечивает)

	16. 
	Кузнецова Надежда Николаевна Начальник телефонно-телеграфной станции
	НС ОКТ РЦС-3

(Октябрьская дирекция связи Региональный центр связи – 3)
	ТФ 3.1.1

НЗ скорректировать 

«Нормативно-технические и руководящие документы по формированию заявок по предоставлению услуг телефонной связи»,

дополнив

«информационно – справочному и сервисному обслуживанию»
	Принято

НЗ изложено в следующей редакции

«Нормативно-технические и руководящие документы по формированию заявок по предоставлению услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания»

	17. 
	
	
	ТФ 3.1.1

НЗ скорректировать 

«Правила и порядок предоставления услуг телефонной связи» 

исключить «и порядок»,

дополнить «информационно – справочному и сервисному обслуживанию»
	Принято

НЗ изложено в следующей редакции 

«Правила предоставления услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания»

	18. 
	
	
	ТФ 3.1.1

НЗ дополнить 

«Сборник карт технологического процесса по предоставлению информационно – справочных и сервисных услуг на автоматизированных рабочих местах»
	Отклонено

Данное НЗ относится к нормативно-техническим и руководящим документам по формированию заявок по предоставлению услуг телефонной связи (информационно – справочному и сервисному обслуживанию)

	19. 
	
	
	ТФ 3.1.1

НЗ дополнить 

«Сборник сценариев общения операторов по информационно – справочному и сервисному обслуживанию»
	Отклонено

Данное НЗ относится к нормативно-техническим и руководящим документам по формированию заявок по предоставлению услуг телефонной связи (информационно – справочному и сервисному обслуживанию)

	20. 
	
	
	ТФ 3.1.2

ТД скорректировать 

«Прием звонков от клиентов с последующим распределением их по внутренней телефонной сети организации»,

исключить «организации»

дополнить «связи»
	Принято

ТД изложено в следующей редакции 

«Прием звонков от клиентов с последующим распределением их по внутренней телефонной сети связи»

	21. 
	Шибаева Татьяна Владимировна

Начальник отдела
	НС СРТ РЦС-4

(Саратовская дирекция связи Региональный центр связи – 3)
	ТФ 3.1.2

НУ дополнить 

«Предоставлять справочную информацию по контактным данным абонентов ОАО «РЖД» 
	Отклонено

Указанные НУ относятся к специфичной работе организаций ОАО «РЖД» и не могут быть указаны в межотраслевом ПС

	22. 
	
	
	ТФ 3.1.2

НУ дополнить 

«Соблюдать выполнение мероприятий по защите информации при работе с персональными данным, со сведениями, составляющими коммерческую тайну»
	

	23. 
	
	
	ТФ 3.1.2

НЗ дополнить 

«Технологический процесс, операционные инструкции по предоставлению информационно – справочных и сервисных услуг»
	Отклонено

Данное НЗ относится к нормативно-техническим и руководящим документам по обслуживанию телефонной связи (информационно – справочному и сервисному обслуживанию)

	24. 
	
	
	ТФ 3.1.2

НЗ скорректировать 

«Правила эксплуатации корпоративной телефонной связи», 

исключить «эксплуатации корпоративной телефонной связи»,

дополнить «предоставления услуг телефонной связи»
	Принято

НЗ изложено в следующей редакции:

«Правила предоставления услуг телефонной связи»

	25. 
	
	
	ТФ 3.2.1

ТД скорректировать 

«Подготовка телеграмм для доставки клиентам»,

исключить «клиентам»,

дополнить «абонентам»
	Отклонено

При актуализации ПС была выбрана формулировка «…клиентам», т.к. доставка телеграммы может быть не только абоненту 

(абонент – потребитель, пользователь распространенного вида массовых услуг; лицо, обладающее абонементом»;

клиент – заказчик, покупатель, потребитель услуг)

	26. 
	Ильягуева Ольга Николаевна

Заместитель начальника службы – начальник отдела
	Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД»
	ТФ 3.4

Скорректировать требования к образованию и обучению 

Высшее образование – специалитет, магистратура, 

дополнив «бакалавриат»
	Принято

Требования к образованию и обучению изложены в следующей редакции:

«Высшее образование – бакалавриат»

	27. 
	
	
	ТФ 3.4

Дополнить коды по ОКСО

2.10.00.00 Информационная безопасность

2.11.00.00 Электроника, радиотехника и системы связи

2.23.05.05 Системы обеспечения движения поездов
	Принято

Коды по ОКСО дополнены

2.10.00.00 Информационная безопасность

2.11.00.00 Электроника, радиотехника и системы связи

2.23.05.05 Системы обеспечения движения поездов

	28. 
	
	
	ТФ 3.4.2

ТД дополнить 

«Определение количественного, профессионального и квалификационного состава работников по предоставлению телефонной, телеграфной, факсимильной связи (информационно – справочного обслуживания)»
	Отклонено 

Данное ТД исключено в процессе актуализации ПС руководителями ЦЗТ 



	29. 
	
	
	ТФ 3.4.2

Скорректировать ТД «Оформление документов в автоматизированной системе с ведением технической, отчетной и информационно-справочной документации …»

Дополнив,

«Оформление документов на бумажном носителе и в автоматизированной системе» 
	Отклонено

Для руководителей (6 уровня квалификации) некорректно указывать в трудовых действиях ведение документации на бумажном носителе

	30. 
	Ворона Дмитрий Геннадьевич

Начальник отдела
	Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД»
	ТФ 3.4.3

НЗ исключить 

«Нормы расхода материалов на выполнение работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочного и сервисного обслуживания»
	Принято

НЗ исключено

	31. 
	Шевнина Ирина Евгеньевна

Заместитель декана
	Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики
	В ОТФ 3.4 скорректировать наименование «Руководство выполнением работ по предоставлению услуг телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно – справочного и сервисного обслуживания», исключив «радиосвязи»
	Принято

Наименование изложено в следующей редакции «Руководство выполнением работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочного и сервисного обслуживания»

	32. 
	Павлюк И.А.
Председатель ФУМО СПО 
	ФУМО СПО 

11.00.00 электроника, радиотехника и системы связи Колледж связи № 54 им. П.М. Вострухина
	Скорректировать требования к образованию и обучению в ОТФ 3.4, дополнив средним профессиональным образованием и соответствующими кодами по ОКСО
	Принято 

Требования к образованию и обучению изложены в следующей редакции:
Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена или

Высшее образование – бакалавриат

	Замечания и предложения к описанию профессий

	1. 
	Ильягуева Ольга Николаевна

Заместитель начальника службы – начальник отдела
	Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД»
	Требования к образованию и обучению для ОТФ А, В, изложить в следующей редакции: «Среднее общее образование и

профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих и служащих»
	Принято 

Требования к образованию и обучению для ОТФ А, В, изложены в предложенной редакции:

«Среднее общее образование и

профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих и служащих»


Приложение 4-1
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи», для Справочника профессий
	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Оператор связи

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование профессионального (-ных) стандарта (-ов)
	06.023 «Оператор связи». Приказ Минтруда России №275н  от 06.05.2015 года.

Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи (проект)

	Должность (профессия рабочего)
	Оператор связи

	ФГОС
	-

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4222 Служащие контактных информационных центров

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	16019 Оператор связи

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Нет 

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Нет 

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	43-2021.00 Telephone Operators

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Формирует заявки, принимает обращения клиентов по вопросам качества, изменения объемов, предоставления и прекращения услуг телефонной связи.

Осуществляет мониторинг исполнения заявок клиентов, готовить отчетную документацию по предоставлению услуг телефонной связи.

Предоставляет справочную информацию, оказывать консультативную и техническую помощь клиентам.

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее общее образование и

профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих и служащих

	Сфера применения профессии
	Организации, оказывающие услуги связи населению (Российская телевизионная и радиовещательная сеть, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон», Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД»

	Родственные профессии (специальности) и квалификации
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Телефонист
	-

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Оператор связи» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях профессионального обучения и дополнительного профессионального образования

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы в России открыты 3338 вакансий по профессии «Оператор связи» 

Регионы с наибольшей востребованностью профессии (по кол-ву вакансий):

Саратовская область 

Краснодарский край 

г. Санкт-Петербург 

г. Москва 

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:

средняя – 

минимальная – 

максимальная – 
	22 000

11 280

55 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Оператор связи» имеет широкое распространение в области связи, на сегодняшний день это востребованная и перспективная профессия, участвующая в предоставлении услуг телефонной связи и информационно–справочного и сервисного обслуживания населению.

С приобретением опыта и квалификации оператор связи может построить карьеру до начальника контакт центра. 

	Ключевые слова
	оператор связи

информационно–справочное обслуживание

сервисное обслуживание

телефонная связь

клиент

прием заказов

услуги связи

заявки клиентов

информирование клиентов

соединение абонентов


Приложение 4-2
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Телефонист 

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование профессионального (-ных) стандарта (-ов)
	06.023 «Оператор связи». Приказ Минтруда России №275н  от 06.05.2015 года.

Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи (проект)

	Должность (профессия рабочего)
	Телефонист 

	ФГОС
	-

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4223 Телефонисты

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	19093 Телефонист

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Телефонист 

Тарифно-квалификационные характеристики по общеотраслевым профессиям утвержденные постановлением Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.1992 № 31 «Об утверждении тарифно-квалификационных характеристик по общеотраслевым профессиям» (с изменениями от 15, 28 января, 5 февраля, 3 марта, 5 апреля, 12 июля, 4 ноября 1993г., 28 декабря 1994г., 31 января, 4 февраля 1997г., 1 июня, 12 августа 1998г., 4 августа 2000г., 24 октября 2005г., 24 ноября 2008)

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Нет 

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	43-2021.00 Telephone Operators

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Принимает звонки от клиентов с последующим распределением их по внутренней телефонной сети связи.

Предоставляет справочную информацию, оказывает консультативную и техническую помощь клиентам.

Формирует заявки, принимает обращения клиентов, контролирует их исполнение,

готовит отчетную документацию по предоставлению услуг.

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее общее образование и

профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих и служащих

	Сфера применения профессии
	Организации, оказывающие услуги связи населению (Российская телевизионная и радиовещательная сеть, ПАО Ростелеком, ПАО МТС, ПАО Мегафон), Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД»

	Родственные профессии
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Оператор связи

Телеграфист
	

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Телефонист» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях профессионального обучения и дополнительного профессионального образования

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы в России открыты 373 вакансии по профессии «Телефонист» 

Регионы с наибольшей востребованностью профессии (по кол-ву вакансий):

Мурманская область 

г. Москва 

Калининградская область 

Краснодарский край 

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:

средняя –

минимальная – 

максимальная – 
	22 000

11 280

60 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Телефонист» имеет широкое распространение в области связи, на сегодняшний день это востребованная и перспективная профессия, участвующая в предоставлении услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания населению.

С приобретением опыта и квалификации телефонист может построить карьеру до начальника телефонной станции

	Ключевые слова
	телефонист

телефон

информационно–справочное обслуживание

сервисное обслуживание

телефонная связь

международная телефонная связь

междугородняя телефонная связь

телефонные звонки

абоненты

услуги связи

соединение абонентов


Приложение 4-3
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Телеграфист 

	Область профессиональной деятельности
	Связь, средства массовой информации, издательство и полиграфия

	Наименование профессионального (-ных) стандарта (-ов)
	06.023 «Оператор связи». Приказ Минтруда России №275н  от 06.05.2015 года.

Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи (проект)

	Должность (профессия рабочего)
	Телеграфист 

	ФГОС
	-

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4222 Служащие контактных информационных центров

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	19091 Телеграфист

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Телеграфист

Тарифно-квалификационные характеристики по общеотраслевым профессиям утвержденные постановлением Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.1992 № 31 «Об утверждении тарифно-квалификационных характеристик по общеотраслевым профессиям» (с изменениями от 15, 28 января, 5 февраля, 3 марта, 5 апреля, 12 июля, 4 ноября 1993г., 28 декабря 1994г., 31 января, 4 февраля 1997г., 1 июня, 12 августа 1998г., 4 августа 2000г., 24 октября 2005г., 24 ноября 2008)

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Нет 

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	Нет

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Принимает, передает телеграммы по прямым соединениям и с использованием информационно-аналитических автоматизированных систем.
Обрабатывает, архивирует, уничтожает телеграммы (криптограммы) по истечению срока хранения.
Проверяет тарификацию телеграмм, доставляет их клиентам.

Готовит отчетную документацию по предоставлению услуг телеграфной связи в автоматизированной системе.

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее общее образование и

профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих и служащих

	Сфера применения профессии
	Организации, оказывающие услуги связи населению (Российская телевизионная и радиовещательная сеть, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон», Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД»)

	Родственные профессии (специальности) и квалификации
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Телефонист

Радиооператор

Радиотелеграфист
	

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Телеграфист» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях профессионального обучения и дополнительного профессионального образования

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы в России открыты 108 вакансий по профессии «Телеграфист» 

Регионы с наибольшей востребованностью профессии (по кол-ву вакансий):

Мурманская область

Ульяновская область

Калининградская область

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:

средняя –

минимальная – 

максимальная – 
	20 800

11 280

30 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Телеграфист» имеет широкое распространение в области связи. На сегодняшний день это востребованная и перспективная профессия, участвующая в предоставлении услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания населению.

С приобретением опыта и квалификации телеграфист может построить карьеру до начальника телеграфной станции

	Ключевые слова
	телеграфист

телеграфная связь

прием (передача) телеграммы

телеграфное оборудование

телеграфный код

тариф телеграммы

тарификация телеграммы

клиент

телеграф

средства связи


Приложение 4-4
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Радиооператор 

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование профессионального (-ных) стандарта (-ов)
	06.023 «Оператор связи». Приказ Минтруда России №275н  от 06.05.2015 года.

Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи (проект)

	Должность (профессия рабочего)
	Радиооператор

	ФГОС
	-

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4223 Телефонисты 

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	17564 Радиооператор

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Радиооператор

Тарифно-квалификационные характеристики по общеотраслевым профессиям утвержденные постановлением Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.1992 № 31 «Об утверждении тарифно-квалификационных характеристик по общеотраслевым профессиям» (с изменениями от 15, 28 января, 5 февраля, 3 марта, 5 апреля, 12 июля, 4 ноября 1993г., 28 декабря 1994г., 31 января, 4 февраля 1997г., 1 июня, 12 августа 1998г., 4 августа 2000г., 24 октября 2005г., 24 ноября 2008)

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Нет 

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	27-4013.00 Radio Operators

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Осуществляет прием, передачу оперативной информации по каналам радиосвязи с использованием информационно-коммуникационных технологий и в телефонном режиме.

Ведет документацию по приему, передаче оперативной информации в автоматизированной системе.

Настраивает приемники и передатчики приемопередающих радиостанций на рабочую частоту, проводить их техническое обслуживание.

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее общее образование и

профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих и служащих

	Сфера применения профессии
	Организации, оказывающие услуги связи населению (Российская телевизионная и радиовещательная сеть, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон»)

	Родственные профессии
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Телеграфист

Радиотелеграфист
	

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Радиооператор» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях профессионального обучения и дополнительного профессионального образования

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы в России открыты 61 вакансия по профессии «Радиооператор» 

Регионы с наибольшей востребованностью профессии (по кол-ву вакансий):

Мурманская область 

Калининградская область 

Республика Татарстан

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:

средняя –

минимальная – 

максимальная – 
	20 000

11 280

66 200

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Радиооператор» имеет широкое распространение в области связи. На сегодняшний день это востребованная и перспективная профессия, участвующая в предоставлении услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания населению.

С приобретением опыта и квалификации радиооператор может стать радиомехаником, радиотехником, радиоинженером

	Ключевые слова
	радиооператор

радиосвязь, прием (передача) радиосообщений

радиоканалы электросвязи

азбука Морзе

настройка приемников и передатчиков

приемопередающие радиостанции

рабочие частоты

диагностика неисправностей приборов приемопередающих радиостанций

проверка радиоспособности

устранение простейших неисправностей


Приложение 4-5
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Радиотелеграфист

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование профессионального (-ных) стандарта (-ов)
	06.023 «Оператор связи». Приказ Минтруда России №275н  от 06.05.2015 года.

Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи (проект)

	Должность (профессия рабочего)
	Радиотелеграфист

	ФГОС
	-

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4223 Телефонисты 

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	17566 Радиотелеграфист

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Радиотелеграфист

Тарифно-квалификационные характеристики по общеотраслевым профессиям утвержденные постановлением Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.1992 № 31 «Об утверждении тарифно-квалификационных характеристик по общеотраслевым профессиям» (с изменениями от 15, 28 января, 5 февраля, 3 марта, 5 апреля, 12 июля, 4 ноября 1993г., 28 декабря 1994г., 31 января, 4 февраля 1997г., 1 июня, 12 августа 1998г., 4августа 2000г., 24 октября 2005г., 24 ноября 2008)

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Нет 

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	27-4013.00 Radio Operators

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Принимает, передает буквенные и цифровые пятизначные и смешанные тексты.

Осуществляет прием, передачу оперативной информации по каналам радиосвязи и в телеграфном режиме с использованием информационно-коммуникационных технологий.

Ведет документацию по приему, передаче оперативной информации в автоматизированной системе.

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее общее образование и

профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих и служащих

	Сфера применения профессии
	Организации, оказывающие услуги связи населению (Российская телевизионная и радиовещательная сеть, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон»)

	Родственные профессии
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Телеграфист Радиооператор
	

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Радиотелеграфист» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях профессионального обучения и дополнительного профессионального образования

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы в России открыты 935 вакансий по профессии «Радиотелеграфист» 

Регионы с наибольшей востребованностью профессии (по кол-ву вакансий):

Ставропольский край

Ульяновская область 

Республика Карелия

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:

средняя –

минимальная – 

максимальная – 
	41 000

11 280

60 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Радиотелеграфист» имеет широкое распространение в области связи. На сегодняшний день это востребованная и перспективная профессия, участвующая в предоставлении услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания населению.

С приобретением опыта и квалификации радиотелеграфист может стать радиомехаником, радиотехником, радиоинженером 

	Ключевые слова
	радиотелеграфист

радиосвязь

прием (передача) радиосообщений, радиоканалы электросвязи

азбука Морзе

настройка приемников и передатчиков

приемопередающие радиостанции

рабочие частоты

диагностика неисправностей приборов приемопередающих радиостанций

проверка радиоспособности

устранение простейших неисправностей


Приложение 4-6
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Начальник телефонной станции

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование профессионального (-ных) стандарта (-ов)
	06.023 «Оператор связи». Приказ Минтруда России №275н  от 06.05.2015 года.

Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи (проект)

	Должность (профессия рабочего)
	Начальник телефонной станции

	ФГОС
	11.02.10 Радиосвязь, радиовещание и телевидение 

11.02.15 Инфокоммуникационные сети и системы связи 

10.03.01 Информационная безопасность 

11.03.02 Инфокоммуникационные технологии и системы связи 

23.03.01 Технология транспортных процессов 

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	1439 Руководители иных сфер обслуживания, не входящие в другие группы 

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	24973 Начальник станции (на транспорте и в связи)

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Нет 

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Нет 

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	11-3011.00 Administrative Services Managers

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Начальник телефонной станции руководит выполнением работ по предоставлению услуг телефонной связи. Планирует, организует и контролирует выполнение работ по предоставлению услуг телефонной связи.

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена.Высшее образование – бакалавриат.

	Сфера применения профессии
	Организации, оказывающие услуги связи населению (Российская телевизионная и радиовещательная сеть, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон», Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД»)

	Родственные профессии
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Начальник телеграфной станции

Начальник контакт-центра 
	

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Начальник телефонной станции» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях среднего профессионального и высшего образования

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы за последние 30 дней в России открыты 14 вакансий по  должности профессии «Начальник телефонной станции» на 01 сентября 2019г..

Регионы с наибольшей востребованностью профессии (по кол-ву вакансий):

Мурманская область

Кировская область

Красноярский край

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:

средняя –

минимальная – 

максимальная – 
	56 750

43 500

70 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Начальник телефонной станции» имеет широкое распространение в области связи. На сегодняшний день это востребованная и перспективная профессия, участвующая в предоставлении услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания населению.

С приобретением опыта и квалификации начальник телеграфной станции может стать специалистом, руководителем региональной дирекции связи

	Ключевые слова
	телефонная станция

организация выполнения работ по предоставлению услуг телефонной связи

координирование деятельности работников

контроль производственно-хозяйственной деятельности

устройство телефонного оборудования

правила эксплуатации телефонного оборудования

телефонные звонки

абоненты

подбор кадров

техническая учеба


Приложение 4-7
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Начальник телеграфной станции

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование профессионального (-ных) стандарта (-ов)
	06.023 «Оператор связи». Приказ Минтруда России №275н  от 06.05.2015 года.

Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи (проект)

	Должность (профессия рабочего)
	Начальник телеграфной станции

	ФГОС
	11.02.10 Радиосвязь, радиовещание и телевидение 

11.02.15 Инфокоммуникационные сети и системы связи
10.03.01 Информационная безопасность 

11.03.02 Инфокоммуникационные технологии и системы связи 

23.03.01 Технология транспортных процессов 

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	1439 Руководители иных сфер обслуживания, не входящие в другие группы 

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	24973 Начальник станции (на транспорте и в связи)

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Нет 

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Нет 

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	11-3011.00 Administrative Services Managers

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Начальник телеграфной станции руководит выполнением работ по предоставлению услуг телеграфной связи. Планирует, организует и контролирует выполнение работ по предоставлению услуг телеграфной связи

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена.

Высшее образование – бакалавриат.

	Сфера применения профессии
	Организации, оказывающие услуги связи населению (Российская телевизионная и радиовещательная сеть, ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон»,  Центральная станция связи – филиал ОАО «РЖД»)

	Родственные профессии
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Начальник телефонной станции

Начальник контакт-центра 
	

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «начальник телеграфной станции» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях среднего профессионального и высшего образования

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы за последние 30 дней в России открыты 14 вакансий по  должности профессии «Начальник телеграфной станции» на 01 сентября 2019г..

Регионы с наибольшей востребованностью профессии (по кол-ву вакансий):

Мурманская область

Кировская область

Красноярский край

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:

средняя –

минимальная – 

максимальная – 
	56750

43 500

70 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Начальник телеграфной станции» имеет широкое распространение в области связи. На сегодняшний день это востребованная и перспективная профессия, участвующая в предоставлении услуг телеграфной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания населению.

С приобретением опыта и квалификации начальник телеграфной станции может стать специалистом, руководителем региональной дирекции связи

	Ключевые слова
	телеграфная станция

телеграф

телеграфист

информационно – справочное и сервисное обслуживание

телеграфная связь

организация выполнения работ по предоставлению услуг телеграфной связи

координирование деятельности работников

контроль производственно-хозяйственной деятельности

устройство телеграфного оборудования

правила эксплуатации телеграфного оборудования

телеграмма

подбор кадров

техническая учеба


Приложение 4-8
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Начальник контакт-центра

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование профессионального (-ных) стандарта (-ов)
	06.023 «Оператор связи». Приказ Минтруда России №275н  от 06.05.2015 года.

Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи (проект)

	Должность (профессия рабочего)
	Начальник контакт-центра

	ФГОС
	11.02.10 Радиосвязь, радиовещание и телевидение 

11.02.15 Инфокоммуникационные сети и системы связи 

10.03.01 Информационная безопасность 

11.03.02 Инфокоммуникационные технологии и системы связи 

23.03.01 Технология транспортных процессов 

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	1439 Руководители иных сфер обслуживания, не входящие в другие группы 

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	24973 Начальник станции (на транспорте и в связи)

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Нет 

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Нет 

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	11-3011.00 Administrative Services Managers

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Начальник контакт-центра руководит выполнением работ по предоставлению услуг информационно – справочного и сервисного обслуживания. Планирует, организует и контролирует выполнение работ по предоставлению услуг информационно – справочного и сервисного обслуживания.

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена 

или

Высшее образование – бакалавриат

	Сфера применения профессии
	Организации, оказывающие услуги связи населению

	Родственные профессии
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Начальник телефонной станции

Начальник телеграфной станции
	

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Начальник контакт-центра» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях среднего профессионального и высшего образования

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы за последние 30 дней в России открыты 14 вакансий по  должности профессии «Начальник контакт-центра» на 01 сентября 2019г. .

Регионы с наибольшей востребованностью профессии (по кол-ву вакансий):

Мурманская область

Кировская область

Красноярский край

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:

средняя –

минимальная – 

максимальная – 
	77 000

57 000

97 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Начальник контакт-центра» имеет широкое распространение в области связи. На сегодняшний день это востребованная и перспективная профессия, участвующая в предоставлении услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания населению.

С приобретением опыта и квалификации начальник телеграфной станции может стать специалистом, руководителем региональной дирекции связи

	Ключевые слова
	контакт-центр

организация выполнения работ по предоставлению услуг телефонной связи

информационно – справочное и сервисное обслуживание

координирование деятельности работников

контроль производственно-хозяйственной деятельности, устройство телефонного оборудования

правила эксплуатации телефонного оборудования

телефонные звонки

абоненты

подбор кадров

техническая учеба


Приложение 5
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»
Паспорт актуализации профессионального стандарта
«Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи»

	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения (краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Изменено на:
Работник по предоставлению услуг телефонной, телеграфной и радиосвязи

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Изменено на:
Предоставление услуг телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно – справочного и сервисного обслуживания

	3
	Цель ВПД
	Изменено на:
Обеспечение выполнения услуг по обслуживанию клиентов телефонной, телеграфной, радиосвязи и информационно – справочного и сервисного обслуживания

	4
	Сведения по ОКЗ
	Изменены на:
1439 Руководители иных сфер обслуживания, не входящие в другие группы

4222 Служащие контактных информационных центров

4223 Телефонисты

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Не изменены

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Изменено наименование ОТФ А: 
«Предоставление услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания»
Изменено наименование ОТФ В: 

«Предоставление услуг телеграфной связи»

Добавлена ОТФ D:

«Руководство выполнением работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочного и сервисного обслуживания»

	7
	Трудовые функции
	Изменено наименование ТФ А/01.3:

«Формирование заявок по предоставлению услуг телефонной связи и информационно – справочного и сервисного обслуживания»

Изменено наименование ТФ А/02.3:

«Обслуживание телефонной связи»

Изменено наименование ТФ В/01.3:

«Прием (передача) телеграмм»

Изменено наименование ТФ В/02.3:

«Обслуживание телеграфной связи»

Изменено наименование ТФ С/01.3:

«Прием (передача) оперативной информации по каналам радиосвязи»

Изменено наименование ТФ С/03.3:

«Эксплуатационно-техническое обслуживание электросилового оборудования»

Добавлена ТФ D/01.6:

«Планирование выполнения работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочного и сервисного обслуживания»

Добавлена ТФ D/02.6:

«Организация выполнения работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочного и сервисного обслуживания»

Добавлена ТФ D/03.6:

«Контроль выполнения работ по предоставлению услуг телефонной и телеграфной связи, информационно – справочного и сервисного обслуживания»

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	В ОТФ D дополнены:

«Начальник телеграфной станции»;

«Начальник телефонной станции»;

«Начальник контакт-центра»

	9
	Требования к образованию и обучению
	В ОТФ А изменены на:
«Среднее общее образование и

профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих и служащих»
В ОТФ В изменены на:
«Среднее общее образование и

профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих и служащих»
В ОТФ С изменены на:

«Среднее общее образование и

профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих»

В ОТФ D дополнены:

«Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена 

или

Высшее образование – бакалавриат»

	10
	Требования к опыту практической работы
	В ОТФ А не изменены
В ОТФ В не изменены
В ОТФ С не изменены 

В ОТФ D - дополнены:
«Не менее трех лет работы на должностях в области связи при наличии среднего профессионального образования

Не менее одного года работы на должностях в области связи при наличии высшего образования»

	11
	Особые условия допуска к работе
	В ОТФ А не изменены 
В ОТФ В исключены
В ОТФ С исключены

	12
	Другие характеристики
	ОТФ А дополнены
При предоставлении справочных услуг - 3 разряд

При приеме и оформлении заказов от клиентов на обслуживание магистральной, внутриобластной, внутрикраевой, внутриреспубликанской и международной связи, обслуживании исходящих и входящих вызовов - 4 разряд

ОТФ В дополнены

При обработке телеграмм на программно-техническом комплексе почтово-телеграфной связи - 4 разряд

ОТФ С дополнены

При передаче и приеме оперативной информации каналами связи в телеграфном режиме (азбука Морзе) со скоростью от 90 до 120 знаков в минуту смешанного текста – 4-й разряд

При передаче и приеме оперативной информации каналами связи в телеграфном режиме (азбука Морзе) со скоростью свыше 120 знаков в минуту смешанного текста – 5-й разряд

	13
	Дополнительные характеристики
	ОТФ А изменены на:
ОКЗ:

4222 Служащие контактных информационных центров

4223 Телефонисты

Дополнен код по ОКПДТР 16019 Оператор связи

ЕТКС 
Оператор связи (3-й, 4-й разряд)

Телефонист (3-й, 4-й разряд)
ОТФ В изменены на:

ОКЗ:

4222 Служащие контактных информационных центров

ЕТКС 

Телеграфист (4-й разряд)

ОТФ С изменены на:

ОКЗ:

4223 Телефонисты

Дополнен код по ОКПДТР 17566 Радиотелеграфист
ЕТКС 

Радиооператор 
радиотелеграфист (4-й, 5-й разряд)
В ОТФ D дополнены:
ОКЗ 1439 Руководители иных сфер обслуживания, не входящие в другие группы;

ОКПДТР 24973 Начальник станции (на транспорте и в связи)
ОКСО 

2.11.02.10 Радиосвязь, радиовещание и телевидение

2.11.02.15 Инфокоммуникационные сети и системы связи

2.10.03.01 Информационная безопасность

2.11.03.02 Инфокоммуникационные технологии и системы связи

2.23.03.01 Технология транспортных процессов

	14
	Трудовые функции:

· трудовые действия;

· необходимые умения;

· необходимые знания
	В ТФ по всему тексту ПС
· расширен перечень трудовых действий
· требования к необходимым умениям изменены в соответствии с трудовыми действиями

· требования к необходимым знаниям изменены в соответствии с трудовыми действиями

	Раздел IV профессионального стандарта

	15
	Ответственная организация-разработчик
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва

	16
	Организации-разработчики
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, город Москва
Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», ЦОТЭН ОАО «РЖД», город Москва


