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Профессиональный стандарт «Работник почтовой связи» актуализирован в целях реализации Указов Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №596 «О долгосрочной государственной экономической политике» и от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в соответствии с которыми необходимо создать и модернизировать к 2020 году 25 млн. высокопроизводительных рабочих мест и обеспечить указанные рабочие места высококвалифицированными кадрами.
Актуализируемый профессиональный стандарт «Специалист почтовой связи» был разработан в 2014 году.
Уведомление о разработке проекта профессионального стандарта размещено на сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/): https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/reestr-uvedomleniy-o-razrabotke-peresmotre-professionalnykh-standartov/index.php?ELEMENT_ID=85908.
[bookmark: _Toc515313664]Раздел 1. Общая характеристика области профессиональной деятельности, вида профессиональной деятельности, трудовых функций
1.1. [bookmark: _Toc515313665]Значение для отрасли, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
Цели и задачи, стоящие перед сферой почтовой связи, создают условия для пересмотра требований к кадровому потенциалу работников, в том числе посредством актуализации действующего профессионального стандарта «Специалист почтовой связи».
Значение области профессиональной деятельности 06.002 «Оказание услуг почтовой связи» для экономического развития отрасли связи определяется тем, что почтовая связь крайне важна для экономического и социального развития общества и является неотъемлемым элементом инфраструктуры любого государства. Несмотря на создание и быстрое развитие автоматизированных систем электросвязи, радиосвязи, телефонной связи, интернета, почтовая связь сохраняет своё огромное значение, оставаясь не только самым массовым и дешёвым видом связи, но и незаменимым, поскольку перемещение материальных объектов (товаров, вещей и пр.) с помощью электронных видов связи невозможно. В России почтовая связь является одним из наиболее общедоступных механизмов адресного общения граждан, одним из факторов, обеспечивающих политическую и экономическую целостность государства. Связывая производство и потребление товаров и услуг, обслуживая и производителей, и потребителей, почтовая связь активно воздействует на экономику, управление, развитие бизнеса и повышение благосостояния людей.
Необходимо отметить, что отрасль почтовой связи за последние годы проходит фазу активного развития. Так, например, за 2019 год доходы отрасли почтовой связи составили 181 997,4 миллиона рублей, что составляет 143,8% относительно показателей 2014 года. Доход от услуг почтовой связи, оказываемых населению, в 2019 году составил 35 320 миллионов рублей, что составляет 134,9% относительно показателей 2014 года. Услуг EMS за 2019 год было оказано 46 291 862 единиц, или 278,7% относительно 2014 года. В то же время в 2019 году было обработано 516 468 976 посылок, что составляет 138% относительно показателей 2014 года. Прирост международного почтового обмена за тот же период увеличился на 29 096 861 килограмм (233,5% относительно 2014 г.).
 Ввиду активного внедрения современных телекоммуникационных технологий, происходит трансформация спроса на услуги почтовой связи. Например, количество исходящих телеграмм в 2019 году составило 4 632 000 единиц и 51,7% относительно показателей 2014 года, объем письменной корреспонденции составил 1 419 516 708 единиц и 78,6% относительно показателей 2014 года. Данные приведены на основании официальных источников (статистика Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, размещенная на сайте https://digital.gov.ru/ru/activity/statistic/)
Анализ государственных и отраслевых нормативных документов, анкетирование работодателей, анализ образовательных программ образовательных стандартов среднего профессионального образования 11.01.08 «Оператор связи» и 11.02.12 «Почтовая связь» показал, что в настоящее время почтовая связь имеет широкое распространение в масштабах государства, реализуется в более чем 40 000 почтовых отделений, значительная часть которых является единственными объектами социальной инфраструктуры в малых населенных пунктах. Численность работников организаций почтовой связи составляет более 350 000 человек, значительная часть которых непосредственно оказывает услуги почтовой связи физическим и юридическим лицам. 
Основными укрупненными функциональными обязанностями профессий «почтальон», «оператор почтовой связи» являются: прием и доставка (вручение) почтовых отправлений, телеграмм, почтовых денежных переводов, пенсий и пособий; прием подписки и платежей в адрес третьих лиц; доставка периодических печатных изданий, рекламных материалов; реализация дополнительных и социально-значимых услуг и товаров народного потребления. В свою очередь, должности «заместитель начальника отделения почтовой связи» и «начальник отделения почтовой связи» соотносятся с организацией деятельности почтальонов и операторов почтовой связи, контролем их работы. В данный момент происходит трансформация предметов труда, направленная на внедрение аппаратно-программных комплексов, позволяющих повысить оперативность и качество оказания услуг, автоматизировать производственный процесс. В частности, в отделениях почтовой связи АО «Почта России» применяется комплект автоматизированного рабочего места, включающий персональный компьютер, контрольно-кассовую машину и работающий с применением специализированного программного обеспечения. В деятельности почтальонов находят широкое распространение мобильные почтово-кассовые терминалы (МПКТ), позволяющие оказывать широкий спектр услуг вне отделения почтовой связи.
На современном этапе развития сферы почтовой связи:
- растет уровень цифровизации и автоматизации производственных процессов, что ведет к необходимости оперативной корректировки образовательных программ, направленных на подготовку в сфере почтовой связи; 
- внедрение новых технологий и услуг в сфере почтовой связи требует повышения информированности и расширения кругозора обучающихся в сфере современных и перспективных технологических процессов, осуществляемых с применением информационно-коммуникационных технологий;
- современный мир постоянно меняется, что влияет на необходимость наличия у студентов компетенций, позволяющих быстро адаптироваться к происходящим изменениям как в профессиональной сфере, так и в смежных сферах и применяемых технологиях.
Эффективным инструментом сближения потребностей предприятий почтовой связи и системы подготовки персонала является внедрение положений профессионального стандарта, объективно отражающего современные технологические процессы в методическую документацию, регламентирующую процесс подготовки в образовательных организациях.
Актуализированный профессиональный стандарт «Работник почтовой связи» (предыдущее название «Специалист почтовой связи») разработан АО «Почта России» в инициативном порядке в целях обеспечения потребности отрасли в работниках почтовой связи с учетом анализа прогнозируемой потребности в новых работниках по профессиям рабочих основного производственного персонала - почтальон, оператор связи, заместитель начальника отделения почтовой связи, начальник отделения почтовой связи.
Актуализация профессионального стандарта обусловлена:
- корректировкой трудовых функций работников по причине внедрения новых технологий, продуктов и услуг; 
- повышением качества подготовки выпускников с учетом уровня современного развития почтовой связи;
- активным использованием системы подготовки персонала без отрыва от производства. 
Актуализация действующего профессионального стандарта требуется в части корректировки уровня квалификации, требований к образованию и обучению, трудовых действий, необходимых умений, необходимых знаний.
Данный стандарт является многофункциональным межотраслевым нормативным документом, описывающим области профессиональной деятельности, содержание трудовых функций и необходимых для их выполнения компетенций по 2 и 4 квалификационным уровням, а также ряд других параметров, характеризующих специфику труда.
Профессиональный стандарт разработан также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.
При разработке данного профессионального стандарта принимали во внимание отсутствие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.
Области профессиональной деятельности (виды экономической деятельности) в которых применим профессиональный стандарт «Работник почтовой связи» приведены в таблице 1.
Таблица 1. Области профессиональной деятельности
	Коды ОКВЭД
	Вид экономической деятельности

	47.11.3
	Деятельность по розничной торговле большим товарным ассортиментом с преобладанием продовольственных товаров в неспециализированных магазинах

	47.19.1
	Торговля розничная большим товарным ассортиментом с преобладанием непродовольственных товаров в неспециализированных магазинах

	47.99.1
	Деятельность по осуществлению прямых продаж или продаж торговыми агентами с доставкой

	53.10.1
	Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой газет и других периодических изданий

	53.10.2
	Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой письменной корреспонденции

	53.10.3
	Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой посылочной почты

	53.10.4
	Деятельность почтовой связи дополнительная

	53.10.9
	Деятельность почтовой связи общего пользования прочая

	53.20
	Деятельность почтовой связи прочая и курьерская деятельность

	66.19.61
	Деятельность операторов по приему платежей физических лиц

	66.29.9
	Деятельность вспомогательная прочая в сфере страхования, кроме обязательного социального страхования



Основной целью вида экономической деятельности (области профессиональной деятельности) является: предоставление услуг почтовой связи общего пользования гражданам, органам государственной и региональной власти Российской Федерации, органам местного самоуправления, юридическим лицам.
Основными задачами профессиональной деятельности являются:
Обеспечение приема и выдачи (вручения) почтовых отправлений;
Осуществление почтовых переводов, выплата пенсий и пособий;
Прием и вручение телеграмм;
Прием платежей в адрес третьих лиц;
Прием подписки на периодические печатные издания и распространение периодических печатных изданий по подписке;
Реализация товаров народного потребления в объекте почтовой связи;
Оказание дополнительных и социально-значимых услуг объекта почтовой связи.
Основными сферами применения профессионального стандарта являются:
широкий круг задач в области управления персоналом (разработка стандартов организаций; должностных инструкций; тарификация должностей; отбор, подбор и аттестация персонала; планирование карьеры);
процедуры стандартизации и унификации в рамках вида (видов) экономической деятельности (установление и поддержание единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, согласование наименований должностей, упорядочивание видов трудовой деятельности и пр.);
оценка квалификаций граждан;
формирование государственных образовательных стандартов и программ профессионального образования и обучения, а также разработка учебно-методических материалов к этим программам.
Профессиональный стандарт «Работник почтовой связи» может быть использован работодателем для решения следующих задач: 
выбор квалифицированного персонала на рынке труда, отвечающего поставленной функциональной задачи;
определение критериев оценки при подборе и отборе персонала; 
обеспечение качества труда персонала и соответствия трудовых функций, выполняемых персоналом, установленным требованиям; 
обеспечение профессионального роста персонала; 
поддержание и улучшение стандартов качества в организации через контроль и повышение профессионализма своих работников; 
повышение эффективности, обеспечения стабильности и качества труда, а, следовательно, и высоких экономических результатов.
Профессиональный стандарт «Работник почтовой связи» является основой для работника в следующих направлениях: 
определение собственного профессионального уровня, направлений и задач профессионального обучения и совершенствования; 
эффективное функционирование на предприятии; 
обеспечение собственной востребованности на рынке труда и сокращение сроков поиска подходящей работы; 
карьерный и профессиональный рост. 
Профессиональный стандарт «Работник почтовой связи» необходим для сферы образования в качестве основы для формирования федеральных образовательных стандартов и образовательных программ всех уровней профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе профессионального образования, а также дополнительного профессионального образования персонала на предприятиях.
[bookmark: _Toc515313666]1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Организация и предоставление услуг почтовой связи» были выделены обобщенные трудовые функции (ОТФ). 
Декомпозиция вида профессиональной деятельности на составляющие его ОТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты 
Совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Организация и предоставление услуг почтовой связи». Установленные ОТФ необходимы и достаточны для достижения цели вида профессиональной деятельности.
2. Соответствие требованию точности формулировки 
Формулировки ОТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы, одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции
Каждая ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, выполнение которой возможно одним работником, и приводит к получению конкретного результата. 
4. Соответствие требованию проверяемости
Существует возможность объективной проверки владения работником любой ОТФ.
Объективным основанием для выделения ОТФ является вид работ и сложность их выполнения.
В соответствии приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н и с учетом Отраслевой рамки квалификаций для каждой ОТФ установлены уровни квалификаций. С учетом анализа требований профессиональной деятельности «Организация и предоставление услуг почтовой связи» ОТФ отнесены ко 2 и 4 квалификационным уровням. 
Описание ОТФ, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации представлены в таблице 2.
Таблица 2 
Обобщенные трудовые функции
	Код
	Обобщенные трудовые функции
	Уровень квалификации
	Обоснование уровня квалификации

	A
	Обслуживание клиентов по месту жительства или регистрации
	2
	В рамках оказания услуг почтовой связи по месту жительства или регистрации клиента, работник решает типовые практические задачи, требующие использования специальных знаний в области почтовой связи, работает под руководством заместителя начальника отделения почтовой связи либо начальника отделения почтовой связи, может проявлять самостоятельность при выполнении знакомых заданий, как правило действует по инструкции (либо иным регламентирующим документам), но может корректировать свои действия в соответствии с выполняемой задачей. Несет индивидуальную ответственность за результаты выполнения задания.

	B
	Обслуживание клиентов в объекте почтовой связи
	2
	В рамках оказания услуг почтовой связи в объекте почтовой связи, работник решает типовые практические задачи, требующие использования специальных знаний в области почтовой связи, работает под руководством заместителя начальника отделения почтовой связи либо начальника отделения почтовой связи, может проявлять самостоятельность при выполнении знакомых заданий, как правило действует по инструкции (либо иным регламентирующим документам), но может корректировать свои действия в соответствии с выполняемой задачей. Несет индивидуальную ответственность за результаты выполнения задания.

	С
	Оперативное управление объектом почтовой связи
	4
	Обеспечивает выполнение практических задач различных типов в области оказания услуг почтовой связи работниками объекта почтовой связи. Самостоятельно принимает решение при решении практических задач, требующих анализа ситуации и ее изменений. Планирует собственную деятельность и деятельность работников объекта почтовой связи в соответствии с заданиями и/или регламентирующими документами. Осуществляет текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию деятельности работников объекта почтовой связи. Несет ответственность за результат деятельности объекта почтовой связи.


[bookmark: _Toc515313667]1.3. Описание состава трудовых функций
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в каждой ОТФ были выделены отдельные трудовые функции (ТФ). 
Декомпозиция ОТФ на составляющие ее ТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты
Совокупность ТФ полностью охватывает соответствующую ОТФ. 
2. Соответствие требованию точности формулировки
Формулировки трудовых действий, умений и знаний, требуемых ТФ, соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции
Каждая ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть ОТФ и приводит к получению конкретного результата.
4. Соответствие требованию проверяемости
Существует возможность объективной проверки владения работником каждой ТФ.
Объективным основанием для выделения ТФ выступает вид работы. В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые работником почтовой связи в процессе работы.
Описание состава трудовых функций представлено в таблице 3.
Таблица 3
Трудовые функции
	Код
	Уровень квалификации
	Трудовые функции

	A/01.2
	2
	Прием и доставка (вручение) почтовых отправлений по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи

	A/02.2
	2
	Доставка (вручение) телеграмм по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи

	A/03.2
	2
	Прием и доставка (вручение) почтовых переводов, пенсий и пособий по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи

	A/04.2
	2
	Прием платежей в адрес третьих лиц по месту жительства или регистрации клиентов

	A/05.2
	2
	Прием подписки на периодические печатные издания и доставка  периодических печатных изданий, рекламных материалов по месту жительства или регистрации клиентов

	A/06.2
	2
	Реализация товаров народного потребления по месту жительства или регистрации клиентов

	A/07.2
	2
	Реализация дополнительных и социально-значимых услуг по месту жительства или регистрации клиентов

	B/01.2
	2
	Прием и выдача почтовых отправлений в объекте почтовой связи

	B/02.2
	2
	Прием подписки на периодические печатные издания и распространение периодических печатных изданий по подписке в объекте почтовой связи

	B/03.2
	2
	Прием телеграмм в объекте почтовой связи

	B/04.2
	2
	Осуществление почтовых переводов, выплата пенсий и пособий в объекте почтовой связи

	B/05.2
	2
	Прием платежей в адрес третьих лиц в объекте почтовой связи

	B/06.2
	2
	Реализация товаров народного потребления в объекте почтовой связи

	B/07.2
	2
	Оказание дополнительных и социально-значимых услуг в объекте почтовой связи

	C/01.4
	4
	Организация работы объекта почтовой связи

	C/02.4
	4
	Контроль работы объекта почтовой связи

	C/03.4
	4
	Руководство персоналом объекта почтовой связи
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В наименовании трудовых функций и их содержании применяются различные понятия: пользователь услуг почтовой связи, клиент. Это обусловлено тем, что граждане, органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления и юридические лица, пользующиеся услугами почтовой связи в соответствии с Федеральным законом «О почтовой связи» от 17.07.1999 № 176-ФЗ являются пользователями услуг почтовой связи. В то же время, согласно Закона РФ «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 года № 2300-1, потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Таким образом, данным определением не охватываются юридические лица, получающие дополнительные услуги объекта почтовой связи (не входящие в перечень услуг почтовой связи, отраженных в ФЗ «О почтовой связи»). В связи с чем было введено понятие «клиент», включающее в себя граждан и юридических лиц.



Раздел 2. Основные этапы разработки профессионального стандарта
[bookmark: _Toc515313669]2.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования
В соответствии с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г., № 23, профессиональный стандарт актуализирован АО «Почта России» совместно с:
- ФГБУ «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации (город Москва);
- Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники;
- участием представителей работодателей ключевых отраслей, ведущих образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования. 
[bookmark: _Toc515313670]Сведения об организациях, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в приложении 1 к пояснительной записке. 
2.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект профессионального стандарта
Профессиональная деятельность работников почтовой связи регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами.
1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 24.04.2020).
2. Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 12 декабря 2007 г. № 645 «Об утверждении Норм пожарной безопасности «Обучение мерам пожарной безопасности работников организаций» (зарегистрирован Минюстом России 21 января 2008 г., регистрационный № 10938), с изменениями, внесенными приказами Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 27 января 2009 г. № 35 (зарегистрирован Минюстом России 25 февраля 2009 г., регистрационный № 13429) и от 22 июня 2010 г. № 289 (зарегистрирован Минюстом России 16 июля 2010 г., регистрационный № 17880).
3. Постановление Правительства Российской Федерации от 25 февраля 2000 г. № 163 «Об утверждении перечня тяжелых работ и работ с вредными или опасными условиями труда, при выполнении которых запрещается применение труда лиц моложе восемнадцати лет».
4. Постановление Минтруда России, Минобразования России от 13 января 2003 г. № 1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций» (зарегистрировано Минюстом России 12 февраля 2003 г., регистрационный № 4209) с изменениями, внесенными приказом Минтруда России, Минобрнауки России от 30 ноября 2016 г. № 697н/1490 (зарегистрирован Минюстом России 16 декабря 2016 г., регистрационный № 44767).
5. Федеральный закон от 17 июля 1999 г. № 176-ФЗ «О почтовой связи» (ред. от 29.06.2018 года).
[bookmark: _Toc515313671]2.3. Требования к экспертам, привлеченным к разработке проекта профессионального стандарта
В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки профессиональных стандартов, специалисты в области почтовой связи, руководители подразделений предприятий почтовой связи, специалисты в области управления, обучения и развития персонала, другие специалисты.
Эксперты в рабочую группу выбирались исходя из следующих требований:
требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
требования к представителю образовательного сообщества – высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы должны знать:
Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;
методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. № 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;
уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 № 148н;
содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми должны они обладать;
зарубежную и отечественную практику разработки профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;
методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Все эксперты рабочей группы должны уметь:
собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;
анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;
формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях разработки профессионального стандарта;
взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.
Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:
оформление документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;
эффективная коммуникация с использованием современных средств связи/ИКТ;
подготовка и представление презентационных материалов.
Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для разработки профессиональных стандартов:
независимость;
широкий кругозор;
способность формировать и отстаивать точку зрения.
[bookmark: _Toc515313672]2.4. Этапы разработки профессионального стандарта
[bookmark: _Toc515313673]1 этап: анализ квалификационных требований и разработка концепции профессиональных стандартов в области почтовой связи.
2 этап: анализ действующего профессионального стандарта «Специалист почтовой связи». 
3 этап: разработка проекта актуализированного профессионального стандарта «Работник почтовой связи».
4 этап: обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта, сбор отзывов, доработка проекта с учетом поступивших замечаний/предложений.
Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта 
[bookmark: _Toc515313695][bookmark: _Toc515313676]3.1. Порядок обсуждения
Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Работник почтовой связи» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:
· размещения проекта профессионального стандарта на сайте Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники https://spksvyaz.ru/professionalnye-standarty-spk-svyazi-dlya-obsuzhdeniya /;
· размещения проекта профессионального стандарта на сайте Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации в Программно-аппаратном комплексе «Профессиональные стандарты»                                                   на сайте Минтруда России «Профессиональные стандарты» http://profstandart.rosmintrud.ru: https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/reestr-uvedomleniy-o-razrabotke-peresmotre-professionalnykh-standartov/index.php?ELEMENT_ID=85908;
· размещения проекта профессионального стандарта на сайте МТУСИ  https://mtuci.ru/about_the_university/news/2555/;
· размещения проекта профессионального стандарта на сайте Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения города Москвы «Колледж связи №54» имени П.М. Вострухина https://ks54.mskobr.ru/articles/1423  https://ks54.mskobr.ru/articles/1339;
· размещения проекта профессионального стандарта на сайте Федерального учебно-методического объединения в среднем профессиональном образовании по укрупненной группе специальностей 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи» h;
· размещения на странице СПК связи в Фейсбуке https://www.facebook.com/285019122328546/posts/877366819760437/?d=n;
· проведения совещаний (собраний) с представителями работодателей в области связи, Профсоюза работников связи России, Федерального агентства связи (Россвязь), научных и образовательных организаций по общественному обсуждению проектов профессиональных стандартов;
· направления информации о проекте профессионального стандарта и квалификациях, его публичном обсуждении в более чем 80 ключевых предприятий и организаций отрасли почтовой связи. Полученные замечания были учтены.
В обсуждении проекта профессионального стандарта участвовали эксперты в количестве свыше 400 чел.
Обсуждение проекта профессионального стандарта проходило путем проведения следующих мероприятий:
1) Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 03.10.2019 № 11), 28 чел.;
2) Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 03.12.2019 № 13), 24 чел.;
3) Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол 27.02.2020 года №14), 22 чел.;
4) Заседание экспертной группы по профессиональным квалификациям при рабочей группе Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» от 12.05.2020 года), более 40 чел.;
5) Заседание экспертной группы по профессиональным квалификациям при рабочей группе Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» от 10.06.2020 года), около 50 чел.;
6) Заседание Президиума Международной академии связи (МАС), базовой организации СПК связи (протокол №165 от 18.06.2020), 31 чел.;
7) Профессионально-общественное открытое обсуждение проектов профессиональных стандартов и квалификаций СПК связи 02.07.2020, 19 чел.;
8) Заседание экспертной группы Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» 21.07.2020, около 45 чел.;
9) Заседание экспертной группы по профессиональным квалификациям Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» 26.08.2020, более 40 чел.;
10) Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 16 от 24.09.2020, 22 чел.;
11) Совещание представителей Макрорегионов от 07.10.2020, 10 чел.;
12) Совещание Федерального агентства связи (РОССВЯЗЬ) от 15.10.2020;
13) Совещание Федерального учебно-методического объединения среднего профессионального образования по укрупненной группе специальностей и направлений 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи» ОТ 22.10.2020;
14) Совещание Федерального учебно-методического объединения высшего образования по укрупненной группе специальностей и направлений 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи» ОТ 22.10.2020.
Всего проведено 14 публичных мероприятий, в которых, в том числе, приняли участие руководители подразделений организаций, оказывающих услуги связи населению во всех регионах Российской Федерации, центральные офисы которых расположены в городе Москва (ПАО «Ростелеком», ПАО МТС, ПАО «Мегафон», ФГУП РТРС, ФГУП РСВО, АО «Почта России» и другие). 
Проект актуализированного профессионального стандарта согласован с Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (СПК связи), Федеральным агентством связи (Россвязь), Профсоюзом работников связи России, ФУМО СПО УГСН 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи» и другие (приложение №1).
[bookmark: _Toc515313696]3.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению проекта актуализированного профессионального стандарта
Участники фокус-групп и выборка респондентов, принимавших участие в экспертных опросах, формировались из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам (эксперты в основном двух категорий: производственники и специалисты по работе с персоналом).	
Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 2.
[bookmark: _Toc515313697]3.3. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта
В целях уточнения трудовых функций, необходимых умений и знаний, разработчиками было опрошено свыше 400 респондентов из организаций, оказывающих услуги связи населению (филиалы ПАО «Ростелеком», ПАО МТС, ПАО «Мегафон», ФГУП РСВО, АО «Почта России», ФГУБ ГЦСС и другие), с общей численностью свыше 500 тыс. работников.
Получено 54 замечания, принято 23, частично принято – 11, отклонено - 20. 
Сводные данные по результатам публичного обсуждения, поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта приведены в Приложении 3.
Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники в соответствии с требованиями, содержащимися в постановлении Правительства Российской Федерации  от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов» и приказах Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», проведена доработка профессионального стандарта «Работник почтовой связи».
[bookmark: _Toc515313698]Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта 
В проекте актуализированного профессионального стандарта трудовые функции, особо регулируемые законодательством и требующие проведения согласования, отсутствуют.
Проект актуализированного профессионального стандарта «Работник почтовой связи» вносится в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.

Приложение 1
к пояснительной записке к проекту профессионального стандарта «Работник почтовой связи»

Сведения об организациях, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта 
	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Разработка профессионального стандарта

	1
	АО «Почта России»
	г. Москва

	2
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	г. Москва

	Согласование профессионального стандарта

	1
	Федеральное государственное унитарное предприятие «Главный центр специальной связи» (ФГУП ГЦСС), письмо на СПК Связи от 16.04.2020 № 2714
	Все субъекты РФ

	2
	Государственное унитарное предприятие «БайконурСвязьИнформ» (ГУП «БайконурСвязьИнформ»), письмо на СПК Связи от 13.05.2020 № 01-09/1971
	г. Байконур

	3
	Федеральное государственное унитарное предприятие «Почта Крыма» (ФГУП «Почта Крыма»), письмо на СПК Связи от 09.04.2020 № 07.1-25-2555
	Республика Крым

	4
	Профсоюз работников связи России, письмо на СПК Связи от 16.04.2020 № 3-156
	г. Москва

	5
	Федеральное учебно-методическое объединение в среднем профессиональном образовании по укрупненной группе специальностей 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», письмо на СПК Связи от 04.06.2020 № 01.03/0354
	г. Москва

	6
	Поволжский государственный университет телекоммуникаций и информатики (ПГУТИ), письмо на СПК Связи от 21.07.2020 № 289/02-08-06
	Самарская область, г. Самара

	7
	Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики (СИБГУТИ), письмо на СПК Связи от 30.09.2020 № 60.1-2047
	Новосибирская область, г. Новосибирск

	8
	Южный федеральный университет, ФГАОУ ВО «ЮФУ» письмо на СПК Связи от 30.09.2020 № 203.02-45/2039
	Ростовская область, г. Ростов-на-Дону

	9
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Государственный университет управления» (ГУУ), письмо на СПК Связи от 30.09.2020 № 4037/УД
	г. Москва

	10
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М.А. Бонч-Бруевича» (СПбГУТ) письмо на СПК Связи от 22.09.2020 № 1721/01
	г. Санкт-Петербург

	11
	Федеральное агентство связи (Россвязь), письмо на СПК Связи от 21.10.2020 № РШ-П33-4955
	г. Москва

	12
	Макрорегион Москва (в составе УФПС субъектов РФ: Москва и Московская область), служебная записка на руководителя Корпоративного Университета АО «Почта России» от 15.10.2020 № 2.1.10.4-13/048
	г. Москва

	13
	Макрорегион Центр (в составе УФПС субъектов РФ: Брянская область, Владимирская область, Ивановская область, Калужская область, Костромская область, Орловская область, Рязанская область, Смоленская область, Тверская область, Тульская область, Ярославская область), служебная записка на руководителя Корпоративного Университета АО «Почта России» от 14.10.2020 № 4.1.10-04/62
	г. Тверь

	14
	Макрорегион Северо-Запад (в составе УФПС субъектов РФ: Архангельская область, Вологодская область, Калининградская область, Карелия, Республика Коми, Ленинградская область, Мурманская область, Ненецкий автономный округ, Новгородская область, Псковская область, Санкт-Петербург), служебная записка на руководителя Корпоративного Университета АО «Почта России» от 16.10.2020 № 5.1.10-02/25
	г. Санкт-Петербург

	15
	Макрорегион Юг (в составе УФПС субъектов РФ Адыгея, Астраханская область, Белгородская область, Волгоградская область, Воронежская область, Калмыкия, Краснодарский край, Курская область, Липецкая область, Ростовская область, Севастополь, Тамбовская область), служебная записка на руководителя Корпоративного Университета АО «Почта России» от 12.10.2020 № 8.1.10-01/445
	г. Ростов-на-Дону

	16
	Макрорегион Волга (в составе УФПС субъектов РФ: Кировская область, Нижегородская область, Марий-Эл, Мордовия, Пермский Край, Удмуртия, Чувашия, Башкортостан, Оренбургская область, Пензенская область, Самарская область, Саратовская область, Татарстан, Ульяновская область), служебная записка на руководителя Корпоративного Университета АО «Почта России» от 16.10.2020 № 6.1.9-02/199
	г. Самара

	17
	Макрорегион Урал (в составе УФПС субъектов РФ: Курганская область, Свердловская область, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ, Челябинская область, Ямало-Ненецкий автономный округ), служебная записка на руководителя Корпоративного Университета АО «Почта России» от 14.10.2020 № 3.1.10-01/73
	г. Екатеринбург

	18
	Макрорегион Сибирь (в составе УФПС субъектов РФ: Алтайский край, Республика Алтай, Бурятия, Забайкальский край, Иркутская область, Кемеровская область, Красноярский край, Новосибирская область, Томская область, Тыва, Хакасия), служебная записка на руководителя Корпоративного Университета АО «Почта России» от 19.10.2020 № 7.1.8-02/89
№ 7.1.8-02/89
	г. Новосибирск

	19
	Макрорегион Дальний Восток (в составе УФПС субъектов РФ: Амурская область, Еврейская автономная область, Магаданская область, Приморский край, Якутия, Сахалинская область, Хабаровский край, Чукотский автономный округ), служебная записка на руководителя Корпоративного Университета АО «Почта России» от 16.10.2020 № 10.1.8-01/76
	г. Хабаровск

	20
	Федеральное учебно-методическое объединение в системе высшего образования по укрупненной группе специальностей и направлений подготовки
11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», письмо на СПК Связи от  22.10.2020 № 1033/14-ФУМО
	г. Санкт-Петербург

	21
	Федеральное учебно-методическое объединение в среднем профессиональном образовании по укрупненной группе специальностей 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», письмо на СПК Связи от 22.10.2020 № 01.03/0949
	г. Москва
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Приложение 2
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник почтовой связи»

Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения проекта актуализированного профессионального стандарта
 

	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 11
	03.10.2019
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва
	28
	https://spksvyaz.ru/protokoly-zasedanij-soveta 
https://spksvyaz.ru/professionalnye-standarty-spk-svyazi-dlya-obsuzhdeniya 
https://spksvyaz.ru/obsuzhdenie-proektov-kvalifikacij-i-trebovanij-k-nim 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 13
	03.12.2019
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва
	24
	https://spksvyaz.ru/protokoly-zasedanij-soveta 
https://spksvyaz.ru/professionalnye-standarty-spk-svyazi-dlya-obsuzhdeniya 
https://spksvyaz.ru/obsuzhdenie-proektov-kvalifikacij-i-trebovanij-k-nim 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 14
	27.02.2020
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва
	22
	https://spksvyaz.ru/protokoly-zasedanij-soveta 
https://spksvyaz.ru/professionalnye-standarty-spk-svyazi-dlya-obsuzhdeniya 
https://spksvyaz.ru/obsuzhdenie-proektov-kvalifikacij-i-trebovanij-k-nim 

	Заседание экспертной группы по профессиональным квалификациям при рабочей группе Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации»
	12.05.2020
	 Представители СПК , рабочей группы Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики»
	Более 40
	https://profstandart.rosmintrud.ru/nationalnews/; https://www.vcot.info/news/dlya-spetsialistov-v-oblasti-elektronnogo-dokumentooborota-budet-razrabotan-profstandart/

	Заседание экспертной группы Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации»
	10.06.2020
	Представители СПК, рабочей группы Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики»
	Около 50
	https://profstandart.rosmintrud.ru/nationalnews/86842/; https://www.vcot.info/news/sostoyalos-zasedanie-ekspertnoy-gruppy-po-profkvalifikatsiyam/

	Заседание Президиума Международной академии связи (МАС), базовой организации СПК связи
	18.06.2020
	Президиум МАС, представители профессионального сообщества связи, представители СПК связи
	31
	https://spksvyaz.ru/novosti/post/obsuzhdenie-proektov-professionalnyh-standartov-i-kvalifikacij-spk-svyazi-v-ramkah-prezidiuma-mas 

	Профессионально-общественное открытое обсуждение проектов профессиональных стандартов и квалификаций СПК связи
	02.07.2020
	СПК связи,  ФГУП «Почта Крыма», АО «Стрела», СПбГЭТУ «ЛЭТИ», АО «НПП «Рубин», АО «ОКБ-Планета», АО «НИИ «Вектор», ПАО «Ростелеком»
ООО «Остек-Электро», АО «Стрела», АО «Почта России», ФГУП ГЦСС, Ericsson Training Center, АО «НПП «Рубин», МТУСИ, КС 54
	19
	https://spksvyaz.ru/novosti/post/itogovoe-professionalno-obshchestvennoe-obsuzhdenie-proektov-professionalnyh-standartov-i-kvalifikacij-spk-svyazi 

	Заседание экспертной группы Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации»
	21.07.2020
	Представители СПК, рабочей группы Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики»
	Около 45
	https://profstandart.rosmintrud.ru/nationalnews/87016/

	Заседание экспертной группы по профессиональным квалификациям Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации»
	26.08.2020
	Представители СПК , рабочей группы Центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики»
	Более 40
	https://profstandart.rosmintrud.ru/nationalnews/

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 16
	24.09.2020
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва
	22
	https://spksvyaz.ru/protokoly-zasedanij-soveta 
https://spksvyaz.ru/professionalnye-standarty-spk-svyazi-dlya-obsuzhdeniya 
https://spksvyaz.ru/obsuzhdenie-proektov-kvalifikacij-i-trebovanij-k-nim 

	Совещание представителей Макрорегионов 
	07.10.2020
	Представители Аппарата Управления АО «Почта России, представители Макрорегионов: Москва, Урал, Волга, Северный Кавказ, Юг, Дальний Восток, Центр, Сибирь, Северо-Запад.
	Более 10
	https://www.pochta.ru/documents

	Совещание Федерального агентства связи (РОССВЯЗЬ)
	15.10.2020
	Россвязь, г. Москва
	
	https://spksvyaz.ru/professionalnye-standarty-spk-svyazi-dlya-obsuzhdeniya 
https://spksvyaz.ru/obsuzhdenie-proektov-kvalifikacij-i-trebovanij-k-nim

	Совещание Федерального учебно-методического объединения среднего профессионального образования по укрупненной группе специальностей и  направлений  11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи»
	22.10.2020
	ФУМО СПО по УГС 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», город Москва
	
	https://spksvyaz.ru/professionalnye-standarty-spk-svyazi-dlya-obsuzhdeniya 
https://spksvyaz.ru/obsuzhdenie-proektov-kvalifikacij-i-trebovanij-k-nim

	Совещание Федерального учебно-методического объединения высшего образования по укрупненной группе специальностей и  направлений  11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи»
	22.10.2020
	ФУМО ВО по УГС 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», город Москва
	
	https://spksvyaz.ru/professionalnye-standarty-spk-svyazi-dlya-obsuzhdeniya 
https://spksvyaz.ru/obsuzhdenie-proektov-kvalifikacij-i-trebovanij-k-nim


Приложение 3
к пояснительной записке к проекту профессионального стандарта «Работник почтовой связи»

Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту профессионального стандарта «Работник почтовой связи», проектам квалификаций и описанию профессий для Справочника профессий

	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1
	Александр Вячеславович Шереметьев (a.v.shereiretev@mtuci.ru) электронное письмо на СПК Связи от 30.09.2020 15:41
	Начальник ОСиАС МТУСИ
	Обобщенная трудовая функция: Оперативное управление объектом почтовой связи. Следует предусмотреть введение уровня квалификации 3. В профессиональном стандарте отсутствует 3 уровень и после второго следует сразу уровень 4.
	Отклонено. Уровни квалификации данного проекта профессионального стандарта разработаны в соответствии с Приказом Минтруда России №148н от 12 апреля 2013 г. «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов». Уровни квалификации применены в соответствии со сложившимися в отрасли почтовой связи общего пользования уровнями полномочий и ответственности, характером умений и знаний, основными путями достижения квалификации. Также, учитывались требования работодателей к образованию и обучению, реалии рынка труда.

	2
	Верхова Г.В. письмо на СПК Связи от 22.09.2020 № 1721/01 (и ниже)
	СПбГУТ, д.т.н., профессор, зав. кафедрой АПС
	Дополнить профессиональный стандарт функционалом сортировщиков.
	Отклонено. Данный профессиональный стандарт ориентирован на наиболее массовый персонал, осуществляющий активную коммуникацию с потребителями (front-office). Функционал сортировщиков может быть раскрыт в другом профессиональном стандарте, полностью посвящённом сортировке почтовых отправлений.

	3
	Верхова Г.В.
	СПбГУТ, д.т.н., профессор, зав. кафедрой АПС
	По п. 3.2 указать код ОКСО 2.11.01.08.
	Принято

	4
	Верхова Г.В.
	СПбГУТ, д.т.н., профессор, зав. кафедрой АПС
	В п.п. 3.1 и 3.2 исключить код ОКЗ 5223 Продавцы и помощники продавцов магазинов.
	Принято

	5
	Верхова Г.В.
	СПбГУТ, д.т.н., профессор, зав. кафедрой АПС
	В п.3.2 указать код ОКЗ 4211 Кассиры банков и работники других родственных занятий.
	Принято

	6
	Верхова Г.В.
	СПбГУТ, д.т.н., профессор, зав. кафедрой АПС
	В разделе: «Требования к образованию и обучению» - рассмотреть вариативность для сельских отделений почтовой связи/ городских отделений почтовой связи.
	Отклонено. В части ОТФ 2 уровня квалификации применятся подготовка в форме профессионального обучения, которая может осуществляться в дистанционном формате. Требования к знаниям принципиально не различаются в зависимости от места осуществления трудовой деятельности.

	7
	Верхова Г.В.
	СПбГУТ, д.т.н., профессор, зав. кафедрой АПС
	По п. 3.1 в разделе: «Другие характеристики» указать в чем отличие почтальона 1 класса от почтальона 2 класса, почтальона 3 класса.
	Отклонено. «Квалификационный справочник профессий рабочих, которым устанавливаются месячные оклады» (утв. постановлением госкомтруда ссср, вцспс от 20.02.84 n 58/3-102) (ред. от 15.03.91)» определяет соответствие класса количеству обслуживаемых доставочных участков. Данная информация включена в другие характеристики ОТФ 3.1.

	8
	Верхова Г.В.
	СПбГУТ, д.т.н., профессор, зав. кафедрой АПС
	По п. 3.2 в разделе: «Другие характеристики» указать, в чем отличие оператора связи 1 класса от оператора связи 2 класса, оператора связи 3 класса, оператора почтовой связи 1 класса, оператора почтовой связи 2 класса, оператора почтовой связи 3 класса.
	Отклонено. На данный момент в сфере почтовой связи общего пользования ситуация такова, что класс конкретной штатной единицы определяется объемом работы, выполняемой по этой должности и категорией объекта почтовой связи. Имеется тенденция, что в перспективе деление на классы будет исключено. 

	9
	Верхова Г.В.
	СПбГУТ, д.т.н., профессор, зав. кафедрой АПС
	По п. 3.3 в разделе: «Другие характеристики» указать, в чем отличие начальника отделения почтовой связи 1 класса/1 категории обслуживания от начальника отделения почтовой связи 2 класса/2 категории обслуживания, начальника отделения почтовой связи 3 класса/3 категории обслуживания, начальника отделения почтовой связи 4 класса/4 категории обслуживания, начальника отделения почтовой связи 5 класса/5 категории обслуживания.
	Отклонено. На данный момент в сфере почтовой связи общего пользования класс конкретной штатной единицы определяется объемом работы, выполняемой по этой должности и категорией объекта почтовой связи. Имеется тенденция, что в перспективе деление на классы будет исключено.

	10
	Дубровина Оксана Витальевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Южный (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Адыгея, Астраханская область, Белгородская область, Волгоградская область, Воронежская область, Калмыкия, Краснодарский край, Курская область, Липецкая область, Ростовская область, Тамбовская область)
	В раздел «Необходимые умения» (по всем ТФ) добавить «Навыки работы с ПК на уровне пользователя».
	Частично принято. Внесена формулировка «Применять средства автоматизации производственного процесса в объеме, необходимом для выполнения должностных обязанностей», в которую входят умения работы с ПК и иным оборудованием, используемым при выполнении трудовой функции.

	11
	Дубровина Оксана Витальевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Южный (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Адыгея, Астраханская область, Белгородская область, Волгоградская область, Воронежская область, Калмыкия, Краснодарский край, Курская область, Липецкая область, Ростовская область, Тамбовская область)
	В раздел «Необходимые умения» (для ОТФ «Обслуживание клиентов по месту жительства или регистрации») добавить «Навыки работы с МПКТ».
	Частично принято. Внесена формулировка «Применять средства автоматизации производственного процесса в объеме, необходимом для выполнения должностных обязанностей», в которую входят умения работы с мобильным почтово-кассовым терминалом и иным оборудованием, используемым при выполнении трудовой функции.

	12
	Дубровина Оксана Витальевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Южный (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Адыгея, Астраханская область, Белгородская область, Волгоградская область, Воронежская область, Калмыкия, Краснодарский край, Курская область, Липецкая область, Ростовская область, Тамбовская область)
	В раздел «Необходимые умения» (для  ОТФ «Обслуживание клиентов в объекте почтовой связи) добавить «Навыки работы с ЕАС ОПС».
	Частично принято. Внесена формулировка «Применять средства автоматизации производственного процесса в объеме, необходимом для выполнения должностных обязанностей», в которую входят умения работы с специализированным программным обеспечением (ЕАС ОПС) при выполнении трудовой функции.

	13
	Дубровина Оксана Витальевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Южный (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Адыгея, Астраханская область, Белгородская область, Волгоградская область, Воронежская область, Калмыкия, Краснодарский край, Курская область, Липецкая область, Ростовская область, Тамбовская область)
	В ТФ «Прием и доставка (вручение) почтовых отправлений по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи» трудовое действие «Оформление неврученных пользователю услуг почтовой связи и принятых на доставочном участке почтовых отправлений» заменить на «Документирование неврученных пользователю услуг почтовой связи и принятых на доставочном участке почтовых отправлений».
	Частично принято. Формулировка скорректирована для исключения разночтений. Итоговый вариант «Документирование неврученных и принятых на доставочном участке почтовых отправлений». Корректировки внесены по всей ОТФ.

	14
	Дубровина Оксана Витальевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Южный (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Адыгея, Астраханская область, Белгородская область, Волгоградская область, Воронежская область, Калмыкия, Краснодарский край, Курская область, Липецкая область, Ростовская область, Тамбовская область)
	В ТФ «Прием и доставка (вручение) почтовых отправлений по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи» необходимое знание «Алгоритм приема, доставки и вручения почтовых отправлений» заменить на «Правила приема, доставки и вручения почтовых отправлений».
	Принято. Заменено на «правила» по всем ОТФ.

	15
	Дубровина Оксана Витальевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Южный (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Адыгея, Астраханская область, Белгородская область, Волгоградская область, Воронежская область, Калмыкия, Краснодарский край, Курская область, Липецкая область, Ростовская область, Тамбовская область)
	В ТФ «Прием и доставка (вручение) почтовых отправлений по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи» необходимое знание «Стандарты клиентского сервиса и порядок обслуживания пользователя услуг почтовой связи по месту жительства или регистрации» заменить на «Стандарты клиентского сервиса и порядок обслуживания пользователя услуг почтовой связи».
	Принято

	16
	Пасулев Сергей Иванович
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Урал (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Курганская область, Свердловская область, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ, Челябинская область, Ямало-Ненецкий автономный округ)
	В пункте 3.1 Обобщенная трудовая деятельность, требования к образованию и обучению необходимо включить умение «Знание ПК».
	Частично принято. Знание ПК не является умением. В необходимые умения внесена формулировка «Применять средства автоматизации производственного процесса в объеме, необходимом для выполнения должностных обязанностей», в которую входят умения работы с ПК и иным оборудованием, используемым при выполнении трудовой функции. Также, в необходимые знания внесена формулировка «Средства автоматизации производственного процесса»

	17
	Пасулев Сергей Иванович
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Урал (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Курганская область, Свердловская область, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ, Челябинская область, Ямало-Ненецкий автономный округ)
	В пункте 3.1 Трудовая функция, трудовые действия:
-	«Доставка внутренних и международных почтовых отправлений и извещений на почтовые отправления пользователю услуг почтовой связи» необходимо заменить на «Доставка и вручение внутренних и международных почтовых отправлений и извещений на почтовые отправления пользователю услуг почтовой связи».
	Принято

	18
	Пасулев Сергей Иванович
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Урал (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Курганская область, Свердловская область, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ, Челябинская область, Ямало-Ненецкий автономный округ)
	В пункте 3.1 Трудовая функция, трудовые действия:	«Информирование руководителя объекта почтовой связи о состоянии доставочного участка», необходимо заменить на «Информирование руководителя объекта почтовой связи о состоянии доставочного участка о новых адресах на доставочном участке (сданные в эксплуатацию дома)».
	Принято. Внесена формулировка «Информирование руководителя объекта почтовой связи о состоянии доставочного участка и о новых адресах на доставочном участке (сданных в эксплуатацию домах)»

	19
	Пасулев Сергей Иванович
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Урал (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Курганская область, Свердловская область, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ, Челябинская область, Ямало-Ненецкий автономный округ)
	В пункте 3.1.3 Трудовая функция: «Информирование руководителя объекта почтовой связи о состоянии доставочного участка» необходимо заменить на «Информирование руководителя объекта почтовой связи о состоянии доставочного участка о новых адресах на доставочном участке (сданные в эксплуатацию дома)».
	Принято. Внесена формулировка «Информирование руководителя объекта почтовой связи о состоянии доставочного участка и о новых адресах на доставочном участке (сданных в эксплуатацию домах)

	20
	Пасулев Сергей Иванович
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Урал (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Курганская область, Свердловская область, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ, Челябинская область, Ямало-Ненецкий автономный округ)
	В пункте 3.1.3 Трудовая функция: Необходимо добавить «Демонстрация, представление, продажа клиенту товаров народного потребления, формирование отчетности».
	Частично принято. «Демонстрация, представление, продажа клиенту товаров народного потребления, формирование отчетности»  учтено в ТФ «Реализация товаров народного потребления по месту жительства или регистрации клиентов»
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	Москалева Наталья Сергеевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Северо-Запад (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Архангельская область, Вологодская область, Калининградская область, Карелия, Республика Коми, Ленинградская область, Мурманская область, Ненецкий автономный округ, Новгородская область, Псковская область, Санкт-Петербург)
	Раздел II, блок “Обслуживание клиентов в объекте почтовой связи» изложить в следующей редакции «Реализация дополнительных и социально-значимых услуг по месту жительства или регистрации клиентов, в том числе реализация страховых и банковских продуктов и услуг».
	Отклонено, так как в понятии «дополнительные услуги» входит оказание страховых и банковских услуг. 

	22
	Москалева Наталья Сергеевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Северо-Запад (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Архангельская область, Вологодская область, Калининградская область, Карелия, Республика Коми, Ленинградская область, Мурманская область, Ненецкий автономный округ, Новгородская область, Псковская область, Санкт-Петербург)
	Раздел II, блок “Обслуживание клиентов в объекте почтовой связи» изложить в следующей редакции «Осуществление почтовых переводов, выплата пенсий и пособий в объекте почтовой связи с обязательной проверкой  данных отправителя и получателя на причастность к экстремистской деятельности или терроризму.
	Принято. Включено в содержание ТФ «Осуществление почтовых переводов денежных средств, выплата пенсий, пособий и других социальных выплат в объекте почтовой связи»

	23
	Москалева Наталья Сергеевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Северо-Запад (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Архангельская область, Вологодская область, Калининградская область, Карелия, Республика Коми, Ленинградская область, Мурманская область, Ненецкий автономный округ, Новгородская область, Псковская область, Санкт-Петербург)
	Раздел III, пункт 3.1. «Обобщенная трудовая функция, блок «Другие характеристики» изложить в следующей редакции «Класс должности определяется объемом обслуживаемых доставочных участков и результатами сдачи квалификационного экзамена».
	Отклонено. Факт сдачи экзамена или прохождения иного вида оценки относится не к должности, а к конкретному работнику. В данном контексте класс должности не связан с уровнем квалификации, т.к. для выполнения трудовых действий по указанному перечню возможных наименований должностей требуется один и тот же уровень квалификации. 
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	Москалева Наталья Сергеевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Северо-Запад (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Архангельская область, Вологодская область, Калининградская область, Карелия, Республика Коми, Ленинградская область, Мурманская область, Ненецкий автономный округ, Новгородская область, Псковская область, Санкт-Петербург)
	Раздел III, пункт 3.1. «Обобщенная трудовая функция, блок «Требования к образованию и обучению» изложить в следующей редакции «Основное общее образование, либо рекомендовано основные программы профессионального обучения или программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих».
	Отклонено, т.к. часть фразы «либо рекомендовано основные программы профессионального обучения или программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих» допускает отсутствие основного общего образования.

	25
	Москалева Наталья Сергеевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Северо-Запад (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Архангельская область, Вологодская область, Калининградская область, Карелия, Республика Коми, Ленинградская область, Мурманская область, Ненецкий автономный округ, Новгородская область, Псковская область, Санкт-Петербург)
	Раздел III, пункт 3.2. «Обобщенная трудовая функция, блок «Возможные наименования должностей» дополнить пунктами «Оператор 1 класса мобильной группы», «Заместитель начальника отделения почтовой связи», «Начальник отделения почтовой связи»;
	Частично принято.  В раздел III, пункт 3.2 (ОТФ «Обслуживание потребителя в объекте почтовой связи») внесено возможное наименование должности «Оператор 1 класса мобильной группы». Возможные наименования должностей  «Заместитель начальника отделения почтовой связи», «Начальник отделения почтовой связи» требуют 4-го уровня квалификации и учтены в ОТФ «Оперативное управление объектом почтовой связи»

	26
	Москалева Наталья Сергеевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Северо-Запад (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Архангельская область, Вологодская область, Калининградская область, Карелия, Республика Коми, Ленинградская область, Мурманская область, Ненецкий автономный округ, Новгородская область, Псковская область, Санкт-Петербург)
	Раздел III, пункт 3.3. «Обобщенная трудовая функция, блок «Возможные наименования должностей» дополнить пунктом «Начальник мобильной группы».
	Принято

	27
	Москалева Наталья Сергеевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Северо-Запад (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Архангельская область, Вологодская область, Калининградская область, Карелия, Республика Коми, Ленинградская область, Мурманская область, Ненецкий автономный округ, Новгородская область, Псковская область, Санкт-Петербург)
	Раздел III, пункт 3.3. «Обобщенная трудовая функция, блок «Требования к опыту практической работы изложить в следующей редакции «Не менее 6 месяцев в сфере почтовой связи, либо не менее одного года в сфере сервиса с опытом управления человеческими ресурсами.
	Принято

	28
	Мехтиева Анна Станиславовна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Дальний Восток (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Амурская область, Еврейская автономная область, Магаданская область, Приморский край, Якутия, Сахалинская область, Хабаровский край, Чукотский автономный округ)
	Почтальоны. Включить индикацию клиента при доставке РПО на дому.
	Принято. Идентификация клиента включена в соответствующую ТФ.

	29
	Мехтиева Анна Станиславовна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Дальний Восток (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Амурская область, Еврейская автономная область, Магаданская область, Приморский край, Якутия, Сахалинская область, Хабаровский край, Чукотский автономный округ)
	Почтальоны. п. 3.1.4. Указать сдачу вверенного оборудования (МПКТ) в объект почтовой связи.
	Частично принято. Формулировка «Сдача вверенного оборудования в объект почтовой связи», т.к. МПКТ является частным случаем вверенного оборудования.

	30
	Мехтиева Анна Станиславовна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Дальний Восток (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Амурская область, Еврейская автономная область, Магаданская область, Приморский край, Якутия, Сахалинская область, Хабаровский край, Чукотский автономный округ)
	Начальник ОПС.  п. 3.3.1. Включить в трудовые функции обязанности по оказанию услуг на операционной кассе.
	Отклонено. Данные трудовые действия относятся ко второму уровню квалификации. Должностные обязанности конкретных работников определяются должностными инструкциями и в зависимости от особенностей производственных процессов и  конкретной единицы штатного расписания и могут включать трудовые действия как из одной ТФ, так и из различных.

	31
	Мехтиева Анна Станиславовна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Дальний Восток (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Амурская область, Еврейская автономная область, Магаданская область, Приморский край, Якутия, Сахалинская область, Хабаровский край, Чукотский автономный округ)
	Начальник ОПС. Оператор ОПС.  Включить в трудовые функции обязанности по оказанию финансовых услуг, в том числе услуг Почта Банка.
	Отклонено. Оказание финансовых услуг предусмотрено в рамках ТФ «Оказание дополнительных и социально-значимых услуг в объекте почтовой связи»

	32
	Поляева Наталья Николаевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Волга (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Кировская область, Нижегородская область, Марий-Эл, Мордовия, Пермский Край, Удмуртия, Чувашия, Башкортостан, Оренбургская область, Пензенская область, Самарская область, Саратовская область, Татарстан, Ульяновская область)
	В ТФ «Прием и доставка (вручение) почтовых отправлений по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи» внести формулировку «Документальное информирование руководителя объекта почтовой связи о состоянии доставочного участка».
	Принято, внесено в трудовые действия по соответствующей ТФ

	33
	Поляева Наталья Николаевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Волга (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Кировская область, Нижегородская область, Марий-Эл, Мордовия, Пермский Край, Удмуртия, Чувашия, Башкортостан, Оренбургская область, Пензенская область, Самарская область, Саратовская область, Татарстан, Ульяновская область)
	В ТФ «Доставка (вручение) телеграмм по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи» внести формулировку «Документальное информирование руководителя объекта почтовой связи о состоянии доставочного участка».
	Принято, внесено в трудовые действия по соответствующей ТФ

	34
	Поляева Наталья Николаевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Волга (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Кировская область, Нижегородская область, Марий-Эл, Мордовия, Пермский Край, Удмуртия, Чувашия, Башкортостан, Оренбургская область, Пензенская область, Самарская область, Саратовская область, Татарстан, Ульяновская область)
	В ТФ «Прием и доставка (вручение) почтовых переводов денежных средств, пенсий, пособий и других социальных выплат по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи» внести формулировку «Документальное информирование руководителя объекта почтовой связи о состоянии доставочного участка».
	Принято, внесено в трудовые действия по соответствующей ТФ

	35
	Поляева Наталья Николаевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Волга (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Кировская область, Нижегородская область, Марий-Эл, Мордовия, Пермский Край, Удмуртия, Чувашия, Башкортостан, Оренбургская область, Пензенская область, Самарская область, Саратовская область, Татарстан, Ульяновская область)
	В ТФ «Прием подписки на периодические печатные издания и доставка  периодических печатных изданий, рекламных материалов по месту жительства или регистрации клиентов» внести формулировку «Документальное информирование руководителя объекта почтовой связи о состоянии доставочного участка».
	Принято, внесено в трудовые действия по соответствующей ТФ

	36
	Поляева Наталья Николаевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Волга (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Кировская область, Нижегородская область, Марий-Эл, Мордовия, Пермский Край, Удмуртия, Чувашия, Башкортостан, Оренбургская область, Пензенская область, Самарская область, Саратовская область, Татарстан, Ульяновская область)
	В ТФ «Прием и выдача почтовых отправлений в объекте почтовой связи» внести формулировку «Выдача почтовых отправлений для осуществления доставки пользователю услуг почтовой связи».
	Принято, внесено в трудовые действия по соответствующей ТФ

	37
	Поляева Наталья Николаевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Волга (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Кировская область, Нижегородская область, Марий-Эл, Мордовия, Пермский Край, Удмуртия, Чувашия, Башкортостан, Оренбургская область, Пензенская область, Самарская область, Саратовская область, Татарстан, Ульяновская область)
	В ТФ «Прием подписки на периодические печатные издания и распространение периодических печатных изданий по подписке в объекте почтовой связи» внести формулировку «Выдача периодических печатных изданий для осуществления доставки пользователю услуг почтовой связи».
	Принято, внесено в трудовые действия по соответствующей ТФ

	38
	Поляева Наталья Николаевна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Волга (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Кировская область, Нижегородская область, Марий-Эл, Мордовия, Пермский Край, Удмуртия, Чувашия, Башкортостан, Оренбургская область, Пензенская область, Самарская область, Саратовская область, Татарстан, Ульяновская область)
	В ТФ «Организация функционирования объекта почтовой связи» внести формулировку «Работать с пакетом программ Microsoft Office (Microsoft Outlook, Word, Excel, Microsoft Office PowerPoint)».
	Частично принято. Внесена формулировка «Применять средства автоматизации производственного процесса в объеме, необходимом для выполнения должностных обязанностей», в которую входят умения работы с указанным программным обеспечением.

	39
	Димакова Елена Владимировна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Центр (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Брянская область, Владимирская область, Ивановская область, Калужская область, Костромская область, Орловская область, Рязанская область, Смоленская область, Тверская область, Тульская область, Ярославская область)
	В ТФ 3.1.4. «Прием платежей в адрес третьих лиц по месту жительства или регистрации клиентов» трудовое действие «Осуществление денежных операций, производимых при обслуживании клиента» переформулировать в «Осуществление денежных операций, производимых при приеме платежей в адрес третьих лиц по месту жительства или регистрации клиентов».
	Принято

	40
	Димакова Елена Владимировна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Центр (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Брянская область, Владимирская область, Ивановская область, Калужская область, Костромская область, Орловская область, Рязанская область, Смоленская область, Тверская область, Тульская область, Ярославская область)
	В ТФ 3.1.4. «Прием платежей в адрес третьих лиц по месту жительства или регистрации клиентов» трудовое действие «Документальное оформление денежных операций, осуществляемых при приеме платежей в адрес третьих лиц» переформулировать в «Документальное оформление денежных операций, осуществляемых при приеме платежей в адрес третьих лиц, в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции».
	Принято

	41
	Димакова Елена Владимировна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Центр (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Брянская область, Владимирская область, Ивановская область, Калужская область, Костромская область, Орловская область, Рязанская область, Смоленская область, Тверская область, Тульская область, Ярославская область)
	В ТФ 3.1.4. «Прием платежей в адрес третьих лиц по месту жительства или регистрации клиентов» необходимое умение «Идентифицировать поддельные документы и денежные знаки» переформулировать в «Идентифицировать поддельные документы и денежные знаки в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции».
	Принято

	42
	Димакова Елена Владимировна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Центр (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Брянская область, Владимирская область, Ивановская область, Калужская область, Костромская область, Орловская область, Рязанская область, Смоленская область, Тверская область, Тульская область, Ярославская область)
	В ТФ 3.1.4. «Прием платежей в адрес третьих лиц по месту жительства или регистрации клиентов» необходимое знание «Порядок сбора, хранения, обработки персональных данных» переформулировать в «Порядок сбора, хранения, обработки персональных данных в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции».
	Принято

	43
	Димакова Елена Владимировна
	Заместитель директора по кадровым и социальным вопросам Макрорегиона Центр (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Брянская область, Владимирская область, Ивановская область, Калужская область, Костромская область, Орловская область, Рязанская область, Смоленская область, Тверская область, Тульская область, Ярославская область)
	В ТФ 3.1.5. «Прием подписки на периодические печатные издания и доставка периодических печатных изданий, рекламных материалов по месту жительства или регистрации клиентов» необходимое умение «Идентифицировать поддельные документы и денежные знаки» переформулировать в «Идентифицировать поддельные документы и денежные знаки в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции».
	Принято

	44
	Холодцов Вадим Вадимович
	Руководитель Учебного центра Макрорегиона Москва (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Москва и Московская область)
	В разделе l. «Общие сведения». 
Группа занятий:   
В табличной строке 1349 Руководители служб в сфере социальных услуг, не входящие в другие службы заменить слова «продавцы и помощники продавцов магазинов» на слова «Начальники отделения почтовой связи и заместители начальников», в строке 4412 заменить слова «разносчики и сортировщики почты» на слова «операторы и почтальоны».
	Отклонено. В ОК 010-2014 (МСКЗ-08). Общероссийский классификатор занятий (принят и введен в действие приказом Росстандарта от 12.12.2014 № 2020-ст). формулировки «Начальники отделения почтовой связи и заместители начальников» и «операторы и почтальоны» отсутствуют.

	45
	Холодцов Вадим Вадимович
	Руководитель Учебного центра Макрорегиона Москва (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Москва и Московская область)
	В разделе l. «Общие сведения» в строке 53.10.2 «Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой письменной корреспонденции» добавить слова «...связанная с приёмом, обработкой и пересылкой письменной корреспонденции».
	Отклонено. В ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2). Общероссийский классификатор видов экономической деятельности (утвержден приказом Росстандарта от 31.01.2014 № 14-ст). указанная строка содержит формулировку «Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой письменной корреспонденции».

	46
	Холодцов Вадим Вадимович
	Руководитель Учебного центра Макрорегиона Москва (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Москва и Московская область)
	В разделе l. «Общие сведения» в раздел 53.10 добавить самостоятельную строку «Деятельность почтовой связи по приёму, пересылке и вручению денежных средств».
	Отклонено. В ОК 010-2014 (МСКЗ-08). Общероссийский классификатор занятий (принят и введен в действие приказом Росстандарта от 12.12.2014 № 2020-ст). формулировка «Деятельность почтовой связи по приёму, пересылке и вручению денежных средств» отсутствует В то же время указанный в проекте профстандарта код ОКВЭД 53.10.9 содержит:
 - почтовые переводы денежных средств;
- доставку и выплату пенсий и пособий;

	47
	Холодцов Вадим Вадимович
	Руководитель Учебного центра Макрорегиона Москва (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Москва и Московская область)
	В разделе l. «Общие сведения» в раздел 53.10 добавить самостоятельную строку «Деятельность почтовой связи по доставке и выплате социальных выплат, пенсий, пособий.
	Отклонено. В ОК 010-2014 (МСКЗ-08). Общероссийский классификатор занятий (принят и введен в действие приказом Росстандарта от 12.12.2014 № 2020-ст). формулировка «Деятельность почтовой связи по доставке и выплате социальных выплат, пенсий, пособий» отсутствует В то же время указанный в проекте профессионального стандарта код ОКВЭД 53.10.9 содержит:
 - почтовые переводы денежных средств;
- доставку и выплату пенсий и пособий;

	48
	Холодцов Вадим Вадимович
	Руководитель Учебного центра Макрорегиона Москва (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Москва и Московская область)
	В разделе ll. «Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта вида профессиональной деятельности)» в столбце под названием «Наименование» в тексте со словами «Обслуживание клиентов по месту жительства или регистрации» заменить на слова «…по месту проживания или работы» и далее везде по тексту.
	Отклонено. В действующем законодательстве отсутствует понятие «место проживания «и «место работы». 

	49
	Холодцов Вадим Вадимович
	Руководитель Учебного центра Макрорегиона Москва (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Москва и Московская область)
	В разделе ll. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта вида профессиональной деятельности) в столбце под названием Трудовые функции в первой строке со словами «Приём и доставка (вручение) почтовых отправлений по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи» предлагаем добавить «Приём, обработка, передача на пересылку и доставка…» , также заменить слова «по месту жительства или регистрации» на  слова «…по месту проживания или работы» и далее  везде по тексту. 
	Отклонено. Данные трудовые функции коррелируются с функциональными обязанностями почтальона, куда не входит обработка и передача на пересылку почтовых отправлений. В действующем законодательстве отсутствует понятие «место проживания «и «место работы».

	50
	Холодцов Вадим Вадимович
	Руководитель Учебного центра Макрорегиона Москва (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Москва и Московская область)
	В разделе ll. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта вида профессиональной деятельности) в столбце под названием Трудовые функции во второй строке со словами «Доставка (вручение) телеграмм по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи» добавить слова в начале строки «Приём, пересылка и доставка (вручение)…»
	Отклонено. Данные трудовые функции коррелируются с функциональными обязанностями почтальона, куда не входит прием  и пересылка телеграмм.

	51
	Холодцов Вадим Вадимович
	Руководитель Учебного центра Макрорегиона Москва (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Москва и Московская область)
	В разделе III. Характеристика обобщенных трудовых функций, «Дополнительные характеристики», в строке ОКЗ 4412 «Разносчики и сортировщики почты» заменить на слова «почтальоны», в строке 5223 удалить слова «Продавцы и помощники продавцов магазинов».
	Отклонено. В ОК 010-2014 (МСКЗ-08). Общероссийский классификатор занятий (принят и введен в действие приказом Росстандарта от 12.12.2014 № 2020-ст). формулировка «почтальоны» отсутствует В то же время формулировка «Продавцы и помощники продавцов магазинов» использована в соответствии с тем, что необходима при реализации трудовой функции «Реализация товаров народного потребления в объекте почтовой связи»

	52
	Холодцов Вадим Вадимович
	Руководитель Учебного центра Макрорегиона Москва (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Москва и Московская область)
	В разделе III. Характеристика обобщенных трудовых функций, в разделе «Необходимые умения» в строке «Обеспечивать сохранность почтовых отправлений, денежных средств и отчетных документов» добавить слова «…во время обслуживания зоны доставочного участка».
	Частично принято. Обеспечение сохранности почтовых отправлений производится во временные рамки, более широкие чем во время обслуживания зоны доставочного участка (с момента получения почтовых отправлений и т.д. до момента сдачи). Дополнена формулировка по всем ТФ 2 уровня квалификации «… в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции»

	53
	Холодцов Вадим Вадимович
	Руководитель Учебного центра Макрорегиона Москва (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Москва и Московская область)
	В разделе 3.2. «Обобщенная трудовая функция» в табличной строке «Другие характеристики» заменить шифр специальности «…по профессии 2.11.01.08 «Оператор связи» на «…по профессии 11.02.12 «специалист почтовой связи».
	Отклонено. На данный момент подготовка в образовательных организациях среднего профессионального образования осуществляется по двум направлениям ОКСО: 2.11.01.08 «Оператор связи» и   2.11.02.12 «Почтовая связь» При этом в федеральном государственном стандарте 11.02.12 «Почтовая связь» фигурирует деятельность по организации работ по предоставлению услуг почтовой связи (соответствует обобщенной трудовой функции 4 уровня квалификации данного проекта профстандарта). Также, согласно ФГОС 11.01.08 «Оператор связи»: Обучающийся по профессии 210801.01 Оператор связи готовится к следующим видам деятельности:
4.3.1. Прием, сортировка, вручение и контроль почтовых отправлений, оформление почтовых операций.
4.3.2. Реализация знаков почтовой оплаты, товаров народного потребления, подписки периодических изданий.
4.3.3. Прием и выдача почтовых переводов, оформление страховых полисов по обязательному и добровольным видам страхования.
4.3.4. Оказание услуг на пунктах коллективного доступа в Интернет.
4.3.5. Учет, хранение и выдача денег и других ценностей.
Таким образом, подготовка по ФГОС 11.01.08 «Оператор связи ориентирована на выполнение трудовых функций в рамках ОТФ «Обслуживание клиентов в объекте почтовой связи» данного проекта профессионального стандарта.

	54
	Холодцов Вадим Вадимович
	Руководитель Учебного центра Макрорегиона Москва (Управления федеральной почтовой связи субъектов РФ: Москва и Московская область)
	В разделе 3.2. «Обобщенная трудовая функция» в разделе «Дополнительные характеристики» в табличной строке ОКЗ удалить слова «Продавцы и помощники продавцов магазинов» и далее везде по тексту.
	Частично принято. Заменено на «ОКЗ 4211 Кассиры банков и работники других родственных занятий» в соответствии с замечаниями № 4,5.
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[bookmark: _Toc515313682]							       Приложение 4
к пояснительной записке к проекту профессионального стандарта «Работник почтовой связи»

Форма актуализации описания профессии, соответствующей профессиональному стандарту «Работник почтовой связи», для Справочника профессий
	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Почтальон

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование исходного профессионального  (-ных) стандарта (-ов)
	06.002 «Специалист почтовой связи»
Приказ Минтруда России № 198н от 07 апреля 2014 г.

	Должность (профессия рабочего)
	Почтальон
Почтальон 1,2,3 класса

	ФГОС
	

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4412

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	16925 Почтальон

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в  области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Не моложе 18 лет

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Не требуется ввиду второго уровня квалификации

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	43-5052.00 - Postal Service Mail Carriers

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Осуществляет прием и доставку (вручение) почтовых отправлений по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи;
Производит доставку (вручение) телеграмм по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи;
Производит прием и доставку (вручение) почтовых переводов, пенсий и пособий по месту жительства или регистрации пользователей услуг почтовой связи;
Производит прием платежей в адрес третьих лиц по месту жительства или регистрации клиентов;
Осуществляет прием подписки на периодические печатные издания и доставку периодических печатных изданий, рекламных материалов по месту жительства или регистрации клиентов;
Реализует товары народного потребления по месту жительства или регистрации клиентов;
Оказывает дополнительные и социально-значимые услуги по месту жительства или регистрации клиентов.

	Профессиональное образование и обучение
	Профессиональное обучение на базе основного общего образования  – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих, служащих

	Сфера применения профессии
	Применима в организациях, связанных с деятельностью почтовой связи общего пользования. Востребована ведущими компаниями сферы почтовой связи, например: АО «ПОЧТА РОССИИ», ФГУП «ПОЧТА КРЫМА», а также большим числом мелких компаний соответствующего профиля

	Родственные профессии (специальности) и квалификации
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Курьер
	 

	Возможности получения образования
	Профессиональное обучение по профессии «Почтальон» могут пройти лица, имеющие образование не ниже основного общего, в образовательных организациях, имеющих лицензии на право оказывать образовательные услуги и услуги в сфере обучения по профильным видам и необходимым уровням образования или обучения..

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы на 29 октября 2020 г. в России открыты более 1345 вакансий (3710 рабочих мест).
Регионы с наибольшей востребованностью профессии:
г. Москва
Алтайский край
Новосибирская область 

	Примерная заработная плата по профессии, руб.: 
средняя –
минимальная –
максимальная –
	

24 565
12 130
37 000

	
	

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Является одной из ключевых профессий отрасли почтовой связи общего пользования, которая обеспечивает оказание услуг почтовой связи и других дополнительных услуг почтовой связи по месту нахождения потребителя. Профессия останется востребованной в долгосрочной перспективе. 
Прогнозируется дальнейшее сокращение объема работ по письменной корреспонденции и телеграммам и прирост объема работ оказанию дополнительных услуг объекта почтовой связи, реализации товаров народного потребления.

	Ключевые слова 
	Почта, доставка, почтовое отправления, доставка денежных средств и периодической печати, адресат, отправитель, пенсия, пособие, посылка, письмо.





Форма актуализации описания профессии, соответствующей профессиональному стандарту «Работник почтовой связи», для Справочника профессий
	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Оператор почтовой связи

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование исходного профессионального  (-ных) стандарта (-ов)
	06.002 «Специалист почтовой связи»
Приказ Минтруда России № 198н от 07 апреля 2014 г.

	Должность (профессия рабочего)
	Оператор связи
Оператор связи 1,2,3 класса
Оператор по работе с клиентами
Оператор почтовой связи
Оператор почтовой связи 1,2,3 класса
Оператор почтовой связи по работе с клиентами
Оператор 1 класса мобильной группы

	ФГОС
	2.11.01.08 «Оператор связи»

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4211

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	16019 Оператор связи

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в  области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Не моложе 18 лет

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Не требуется ввиду второго уровня квалификации

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	43-5051.00 - Postal Service Clerks

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Принимает и выдает почтовые отправления в объекте почтовой связи;
Принимает подписку на периодические печатные издания и распространяет периодические печатные изданий по подписке в объекте почтовой связи;
Принимает телеграммы в объекте почтовой связи;
Осуществляет почтовые переводы, выплачивает пенсии и пособия в объекте почтовой связи;
Принимает платежи в адрес третьих лиц в объекте почтовой связи;
Реализует товары народного потребления в объекте почтовой связи;
Оказывает дополнительные и социально-значимые услуги в объекте почтовой связи.

	Профессиональное образование и обучение
	Профессиональное обучение на базе основного общего образования – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих, служащих 
или
Среднее профессиональное образование - программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих

	Сфера применения профессии
	Применима в организациях, связанных с деятельностью почтовой связи общего пользования. Востребована ведущими компаниями сферы почтовой связи, например: АО «ПОЧТА РОССИИ», ФГУП «ПОЧТА КРЫМА», а также большим числом мелких компаний соответствующего профиля

	Родственные профессии (специальности) и квалификации
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Оператор банков
	 

	
	Продавец
	

	Возможности получения образования
	Профессиональное обучение по профессии «Оператор почтовой связи» могут пройти лица, имеющие образование не ниже основного общего, в образовательных организациях, имеющих лицензии на право оказывать образовательные услуги и услуги в сфере обучения по профильным видам и необходимым уровням образования или обучения. Либо Образование по профессии СПО 2.11.01.08 «Оператор связи» могут получить лица, имеющие основное общее/ среднее общее образование, в образовательных организациях, имеющих лицензии на право оказывать образовательные услуги по профильным видам и необходимым уровням образования.

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы на 29 октября 2020 г. в России открыты более 840 вакансий (2549 рабочих мест).
Регионы с наибольшей востребованностью профессии:
г. Москва
Ивановская область
Саратовская область 

	Примерная заработная плата по профессии, руб.: 
средняя –
минимальная –
максимальная –
	

26 065
12 130
40 000

	
	

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Является одной из ключевых профессий отрасли почтовой связи общего пользования, которая обеспечивает оказание услуг почтовой связи и других дополнительных услуг почтовой связи в объекте почтовой связи. Профессия останется востребованной в долгосрочной перспективе. 
Прогнозируется дальнейшее сокращение объема работ по письменной корреспонденции и телеграммам и прирост объема работ оказанию дополнительных услуг объекта почтовой связи, реализации товаров народного потребления.

	Ключевые слова 
	почта
вручение
почтовое отправление
прием и вручение денежных средств и периодической печати
адресат
отправитель
пенсия
пособие
посылка
письмо





Форма актуализации описания профессии, соответствующей профессиональному стандарту «Работник почтовой связи», для Справочника профессий
	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Начальник отделения почтовой связи

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование исходного профессионального  (-ных) стандарта (-ов)
	06.002 «Специалист почтовой связи»
Приказ Минтруда России № 198н от 07 апреля 2014 г.

	Должность (профессия рабочего)
	Заместитель начальника отделения почтовой связи
Заместитель начальника отделения почтовой связи 1,2,3 класса
Заместитель начальника отделения почтовой связи 1,2,3,4 категории обслуживания
Начальник отделения почтовой связи
Начальник отделения почтовой связи 1,2,3,4,5 класса
Начальник отделения почтовой связи 1,2,3,4 категории обслуживания
Начальник передвижного отделения почтовой связи
Начальник мобильной группы

	ФГОС
	2.11.02.12 «Почтовая связь»

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	1349 «Руководители служб в сфере социальных услуг, не входящие в другие группы»

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в  области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Не моложе 18 лет

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Возможно для выпускников образовательных организаций СПО при условии утверждения ПС и соответствующих квалификаций.

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	11-9131.00 - Postmasters and Mail Superintendents

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Организует работу объекта почтовой связи;
Контролирует работу объекта почтовой связи;
Руководит персоналом объекта почтовой связи.

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена

	Сфера применения профессии
	Применима в организациях, связанных с деятельностью почтовой связи общего пользования. Востребована ведущими компаниями сферы почтовой связи, например: АО «ПОЧТА РОССИИ», ФГУП «ПОЧТА КРЫМА», а также большим числом мелких компаний соответствующего профиля

	Родственные профессии
	Руководитель службы в сфере социальных услуг

	Родственные профессии (специальности) и квалификации
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Руководитель службы в сфере социальных услуг
	 

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Начальник отделения почтовой связи» могут получить лица, имеющие образование не ниже основного общего/ среднего общего образования, в образовательных организациях имеющих лицензии на право оказывать образовательные услуги по профильным видам и необходимым уровням образования.

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы на 29 октября 2020 г. в России открыты более 37 вакансий (42  рабочих места).
Регионы с наибольшей востребованностью профессии:
Псковская область
Саратовская область
Алтайский край 

	Примерная заработная плата по профессии, руб.: 
средняя –
минимальная –
максимальная –
	

26 000
14 000
38 000

	
	

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Является одной из ключевых профессий отрасли почтовой связи общего пользования, которая обеспечивает организацию и контроль оказания услуг почтовой связи и других дополнительных услуг почтовой связи в объекте почтовой связи и по месту нахождения потребителя. Профессия останется востребованной в долгосрочной перспективе. 
Прогнозируется дальнейшее сокращение объема работ по письменной корреспонденции и телеграммам и прирост объема работ оказанию дополнительных услуг объекта почтовой связи, реализации товаров народного потребления.

	Ключевые слова 
	почта
вручение
доставка
почтовое отправления
прием и вручение денежных средств и периодической печати
адресат
отправитель
пенсия
пособие
посылка
письмо
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к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Работник почтовой связи»

Паспорт актуализации профессионального стандарта «Работник почтовой связи»

	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения
(краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Изменено: «Работник почтовой связи»

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Изменено:  «Организация и предоставление услуг почтовой связи»

	3
	Цели ВПД
	Изменено: Предоставление услуг почтовой связи общего пользования гражданам, органам государственной власти Российской Федерации, органам местного самоуправления, юридическим лицам



	4
	Сведения по ОКЗ
	Изменено ОКЗ: 1349 Руководители служб в сфере социальных услуг, не входящие в другие группы, 4211	Кассиры банков и работники других родственных занятий, 4412	Разносчики и сортировщики почты.

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Изменено ОКВЭД: 47.11.3	Деятельность по розничной торговле большим товарным ассортиментом с преобладанием продовольственных товаров в неспециализированных магазинах, 47.19.1 Торговля розничная большим товарным ассортиментом с преобладанием непродовольственных товаров в неспециализированных магазинах, 47.99.1Деятельность по осуществлению прямых продаж или продаж торговыми агентами с доставкой, 53.10.1 Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой газет и других периодических изданий, 53.10.2 Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой письменной корреспонденции, 53.10.3 Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой посылочной почты, 53.10.4 Деятельность почтовой связи дополнительная, 53.10.9 Деятельность почтовой связи общего пользования прочая, 53.20	Деятельность почтовой связи прочая и курьерская деятельность, 66.19.61	Деятельность операторов по приему платежей физических лиц, 66.29.9	Деятельность вспомогательная прочая в сфере страхования, кроме обязательного социального страхования.

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Изменено: 
ОТФ А: «Обслуживание клиентов по месту жительства или регистрации»
ОТФ В «Обслуживание клиентов в объекте почтовой связи»
ОТФ С «Оперативное управление объектом почтовой связи»
ОТФ D,E.F исключены.

	7
	Трудовые функции
	Изменено:
ТФ ОТФ А: название всех 3 функций изменено, перечень ТФ дополнен до 7 ТФ.
 ТФ ОТФ В: название всех 3 функций изменено, перечень ТФ дополнен до 7 ТФ.
 ТФ ОТФ В : название всех 3 функций изменено, перечень ТФ дополнен  до 7 ТФ.

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	Изменен в ОТФ А, В, С.

	9
	Требования к образованию и обучению
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	10
	Требования к опыту практической работы
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	11
	Особые условия допуска к работе
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	12
	Другие характеристики
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	13
	Дополнительные характеристики
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	14
	Трудовые функции:
· трудовые действия;
· необходимые умения;
· необходимые знания
	В ТФ ОТФ А, В, С:
· расширен, упорядочен и актуализирован перечень трудовых действий. 
· требования к необходимым умениям изменены в соответствии с трудовыми действиями.
· требования к необходимым знаниям изменены в соответствии с трудовыми действиями.

	Раздел IV профессионального стандарта

	15
	Ответственная организация-разработчик
	Изменено: 
Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва

	16
	Организации-разработчики
	Изменено: 
АО «Почта России», город Москва





