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Раздел 1. Общая характеристика вида профессиональной деятельности и трудовых функций

1.1. Информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
В соответствии с Федеральным Законом «О внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации и статью 1 Федерального закона «О техническом регулировании», принятым Государственной думой от 23 ноября 2012 года № 236, введено понятие «профессиональный стандарт» в нормативно-правовые акты Российской Федерации.
Профессиональный стандарт определяется как характеристика квалификации, необходимая работнику для осуществления определенного вида профессиональной деятельности.
Профессиональный стандарт разрабатывается в целях:
унификации, установления и поддержания единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, определения квалификационных требований к работникам; прозрачности подтверждения и оценки профессиональной квалификации  работников, выпускников организаций профессионального образования;
обеспечения взаимодействия сферы труда и системы образования; поддержки непрерывности профессионального развития работников в течение всей трудовой деятельности; учета требований рынка труда при разработке образовательных стандартов и программ обучения, в том числе модульных, экзаменационных требований;
совершенствования деятельности по подбору подходящей работы, профессиональной ориентации населения;
оценки качественных и количественных изменений на рынке труда, регулирования трудовых ресурсов, согласования требований рынка труда и развития сферы профессионального образования и обучения.
В связи с этим проект профессионального стандарта «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы» должен соответствовать всем современным требованиям эксплуатации вертикального транспорта, характеризовать актуальные квалификации работника для осуществления вида профессиональной деятельности «Обслуживание систем инженерно-технического обеспечения зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля».
Проект профессионального стандарта «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы» составлен на основе результатов анализа состояния вида профессиональной деятельности, перспектив его развития с учетом отечественных и международных тенденций, а также нормативной, методической, учебной, технологической документации.
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации «О мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильём и повышению качества жилищно-коммунальных услуг» от 7 мая 2012 года № 600 и Государственной программой Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации", утвержденной постановлением Правительства РФ от 15 апреля 2014 г. N 323, среди  приоритетных задач, стоящих перед Российским государством  определены мероприятия, обеспечивающие  повышение качества жилищного обслуживания населения, а также  надежности предоставления жилищно-коммунальных услуг. Данные мероприятия включают в себя приоритетные направления формирования систем контроля и диспетчеризации работы внутридомовых инженерных систем многоквартирных домов, как гаранта создания комфортной среды для проживания и сохранения здоровья граждан.
Еще одной предпосылкой для развития систем оперативного реагирования является необходимость обеспечения  защиты населения, территорий и потенциально опасных объектов в условиях сохранения высокого уровня рисков техногенного и природного характера, негативных последствий чрезвычайных ситуаций.  Забота о жизни и здоровье граждан, сохранности имущества, обеспечении личной и общественной безопасности, а также необходимость противодействия угрозам техногенного и природного характера, актам терроризма диктуют необходимость повышения быстрого реагирования на данные ситуации экстренных оперативных служб. Большая часть структур, осуществляющих координацию работы внутридомовых инженерных систем и систем вертикального транспорта (лифтов) сегодня требует серьезной модернизации с точки зрения развития качественных характеристик персонала, выполняющего оперативно-диспетчерские  функции. Вследствие этого принятые Правительством Российской Федерации постановления[footnoteRef:2] определяют  требования и стандарты по управлению многоквартирным домом, в целях обеспечения комфортных и безопасных условий проживания граждан, а также качественного предоставления коммунальных услуг, среди которых отдельное внимание уделено вопросам важности качества осуществления  аварийно-диспетчерского обслуживания многоквартирного дома и ответственности работников, осуществляющих функции по организации работ, связанных с обеспечением условий безопасной эксплуатации систем вертикального транспорта и диспетчерского контроля за инженерными системами многоквартирных домов.  [2:  Постановление Правительства РФ  "Об утверждении государственной программы Российской Федерации "Доступная среда" на 2011 - 2015 годы" от 15 апреля 2014 г. N 297
Постановление Правительства РФ  «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами» от 15 мая 2013г № 416 
Постановление Правительства РФ «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения» от 3 апреля 2013 № 290] 

В настоящее время значительно возрастает диспетчеризация лифтов и другого инженерного оборудования офисов, многоэтажных современных культурно-развлекательных и офисных центров, торговых комплексов, учреждений здравоохранения и социально-бытового назначения, других социально значимых учреждений, других социально значимых учреждений, что, соответственно, влечёт за собой потребность в увеличении количества специализированных диспетчерских систем и диспетчерских комплексов, осуществляющих контроль работы лифтов и другого инженерного оборудования.  В этой связи необходимо отметить, что для конкретизации требований к профессиональным компетенциям кадров для предприятий, осуществляющих диспетчерское обслуживание объектов лифтового хозяйства и инженерных систем в рамках создания проекта профессионального стандарта «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы» активизирована работа по формированию системы обновленных квалификационных требований в соответствии с реальными условиями труда специалистов данного профессионального профиля, созданы основания для проведения процедур аттестации соответствующего персонала предприятий и организаций, разработки должностных инструкций, тарификации работ, присвоения тарифных разрядов, что, в свою очередь, дает  основу для финансовой и социальной поддержки кадров. Профессиональный стандарт «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы» устанавливает квалификационные требования к уровню знаний, умениям, а также профессиональному образованию и практическому опыту, необходимому для осуществления диспетчерского контроля в целях выполнения требований, установленных техническим регламентом Таможенного союза «Безопасность лифтов». Диспетчерский контроль за работой лифтов осуществляется с использованием специализированных диспетчерских систем или автоматизированных многофункциональных диспетчерских комплексов по контролю за работой лифтов и другого инженерного оборудования жилых и общественных зданий. Это требует от персонала – диспетчера по обслуживанию лифтов и инженерного оборудования, ответственных и квалифицированных решений. Следовательно, требования, к квалификации персонала должны носить опережающий характер для обеспечения принятия решений не только в условиях ткущего технологического и информационного оснащения диспетчерских пунктов, но и с учетом интенсификации технологического развития эксплуатационных систем  и инженерного оборудования жилых и общественных зданий. Анализ данного вида профессиональной деятельности осуществлялся на основании изучения практики работы соответствующего персонала диспетчерских пунктов, а также путем исследования нормативной, правовой документации и локальных актов, ориентированных на обеспечение безопасной эксплуатации лифтового оборудования и инженерных систем зданий и сооружений, при котором осуществляется диспетчерский контроль:
Технический регламент Таможенного союза «Безопасность лифтов» (ТР ТС 011/2011), принят Решением Комиссии Таможенного союза от 18 октября 2011г. N824.
Межгосударственный стандарт ГОСТ 33605-2015 Лифты. Термины и определения (с Поправкой), принят Межгосударственным советом по стандартизации, метрологии и сертификации (протокол от 10 декабря 2015 г. № 48-2015).
Межгосударственный стандарт ГОСТ 5746-2015 (ISO 4190-1:2010) Лифты пассажирские. Основные параметры и размеры, принят Межгосударственным советом по стандартизации, метрологии и сертификации (протокол от 10 декабря 2015 г. № 48).
Межгосударственный стандарт ГОСТ 34303-2017 (EN 13015:2001+A1:2008) Лифты. Общие требования к руководству по техническому обслуживанию лифтов, принят Межгосударственным советом по стандартизации, метрологии и сертификации (протокол от 30 ноября 2017 г. № 52).
Межгосударственный стандарт ГОСТ 33984.1-2016 (EN 81-20:2014) Лифты. Общие требования безопасности к устройству и установке. Лифты для транспортирования людей или людей и грузов (с Поправками), принят Межгосударственным советом по стандартизации, метрологии и сертификации (протокол от 22 ноября 2016 г. № 93-П).
Межгосударственный стандарт ГОСТ 34303-2017 (EN 13015:2001 + А1:2008) «Лифты. Общие требования к руководству по техническому обслуживанию лифтов», принятый Межгосударственным советом по стандартизации, метрологии и сертификации (протокол от 30 ноября 2017 г. № 52).
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53780-2010 (ЕН 81-1:1998, ЕН 81-2:1998) «Лифты. Общие требования безопасности к устройству и установке», утверждённый  приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 31 марта  2010г. N41-ст. 
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53783-2010 «Лифты. Правила и методы оценки соответствия лифтов в период эксплуатации», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 31 марта 2010 г. N44-ст. 
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53296-2009 «Установка лифтов для пожарных  в зданиях и сооружениях. Требования пожарной безопасности», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 18 февраля 2009г.  N72-ст. 
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 55964-2014 «Лифты. Общие требования безопасности при эксплуатации», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 06 марта 2014г.  N93-ст. 
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 55966-2014 (CEN/TS 81-76:2011) «Лифты. Специальные требования безопасности к лифтам, используемым для эвакуации инвалидов и других маломобильных групп населения», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 06 марта 2014г.  N95-ст.
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 55968-2014 (EN 115-2:2010) «Эскалаторы и пассажирские конвейеры. Повышение безопасности находящихся в эксплуатации эскалаторов и пассажирских конвейеров», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 06 марта 2014г.  N97-ст. 
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 54765-2011 (EN 115-2010) «Эскалаторы и пассажирские конвейеры. Требования безопасности к устройству и установке».
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52941-2008 (ISO 4190-6:1984) «Лифты пассажирские. Проектирование систем вертикального транспорта в жилых зданиях», утверждённый приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 14 сентября 2009 г. № 324-ст.
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53387-2009 «Лифты, эскалаторы и пассажирские конвейеры. Методология анализа и снижения риска». утверждён приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 21 июля 2008 г. № 144-ст.
Положение о порядке эксплуатации лифтов в Российской Федерации, утверждённое приказом Государственного комитета по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 30 июня 1999 г. N 158.
Положение о системе планово - предупредительных ремонтов лифтов, утверждённое приказом Министерства Российской Федерации по земельной политике, строительству и жилищно-коммунальному хозяйству от 17 августа 1998 г. N 53.
ВСН 60-89 «Устройства связи, сигнализации и диспетчеризации инженерного оборудования жилых и общественных зданий. Нормы проектирования», утвержденные приказом Государственного комитета по архитектуре и строительству при ГОССТРОЕ СССР от 12 июля 1989г. № 125.
Положение об объединённой диспетчерской службе по автоматизированному контролю и управлению инженерным оборудованием зданий и сооружений в районах города Москвы, утвержденное распоряжением Департамента ЖКХиБ г. Москвы № 05-14-169/3 от 04.06.2013 г. 
Комплект эксплуатационной документации «Автоматизированной системы телеконтроля за работой лифтового и другого инженерного оборудования зданий АСТК-64с».
Комплект эксплуатационной документации «Автоматизированной системы управления и диспетчеризации АСУД-248».
Комплект эксплуатационной документации «Диспетчерский комплекс «ОБЬ».
Комплект эксплуатационной документации «Диспетчерский комплекс «ЕСДКЛ».
Комплект эксплуатационной документации «Система диспетчеризации КТСД «Кристалл»».
Комплект эксплуатационной документации «Система лифтового диспетчерского контроля «СЛДКС-1»».
Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих. Выпуск 1 Профессии рабочих, общие для всех отраслей народного хозяйства, утвержденный постановлением Госкомтруда СССР и Секретариата ВЦСПС от 31 января 1985 г. N 31/3-30.
Общероссийский классификатор занятий ОК 010-2014 (МСКЗ-08), утвержденный приказом Росстандарта от 12.12.2014 г. № 2020-ст.
Общероссийский классификатор видов экономической деятельности (ОКВЭД), утвержденный приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 31 января 2014 г. № 14-ст.
Должностные инструкции диспетчера объединённой диспетчерской службы (ОДС) и старшего диспетчера объединённой диспетчерской службы (ОДС), используемые в данной области профессиональной деятельности.
При разработке проекта профессионального стандарта были учтены требования социально-ориентированных нормативных документов:
Федеральный закон «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 N 197-ФЗ .
Указ Президента Российской Федерации «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» от 07.05.2012 г. № 597.
Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 г. № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года».
Постановление Правительства Российской Федерации «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» от 15.04.2014 г. № 323.
Постановление Правительства Российской Федерации «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами» от 15.04.2013 г № 416.
Постановление Правительства Российской Федерации «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения» от 3.04.2013 г. № 290.
Постановление Правительства РФ «О федеральной целевой программе «Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" в Российской Федерации на 2013 - 2017 годы» от 16.03.2013 г. № 223.
Распоряжение Правительства Российской Федерации «О государственной программе Российской Федерации «Социальная поддержка граждан» от 27.12.2012 г. № 2553-р.
Постановление Правительства Российской Федерации "Об утверждении государственной программы Российской Федерации "Социальная поддержка граждан" от 15.04.2014 г. № 296.
Постановление Правительства РФ "О федеральной целевой программе "Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" в Российской Федерации на 2013 - 2017 годы" от 16.03.2013 г. N 223.
Распоряжение Правительства Российской Федерации «О государственной программе Российской Федерации «Социальная поддержка граждан» от 27.12.2012 г. №2553-р
Кроме того, при разработке проекта профессионального стандарта «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы» были использованы требования нормативных и методических рекомендаций, регламентирующих деятельность по разработке профессиональных стандартов:
Распоряжение Правительства Российской Федерации «Об утверждении комплексного плана мероприятий по разработке профессиональных стандартов, их независимой профессионально-общественной экспертизе и применению на период 2014-2016 годов» от 31 марта 2014 года № 487-р.
Постановление Правительства Российской Федерации «Об утверждении правил разработки, применения и утверждения профессиональных стандартов» от 22.01.2013 г. № 23.
Макет профессионального стандарта, утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 г. № 147н.
Уровни квалификации в целях подготовки профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 г. № 148н.  
Методические рекомендации по разработке профессиональных стандартов, утвержденные Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 29.04.2013 г № 170н. 

1.2. Описание обобщенных трудовых функций и трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Обслуживание лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, других систем инженерно-технического обеспечения зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля» были выделены обобщенные трудовые функции (далее – ОТФ) и составляющие их трудовые функции (далее – ТФ). 
Декомпозиция вида профессиональной деятельности на составляющие его ОТФ и ТФ осуществлялась на основе следующих принципов:
1. Соответствие требованию полноты перечня. Совокупность ТФ полностью охватывает ОТФ; совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Обслуживание лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, других систем инженерно-технического обеспечения зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля», выполнение всех перечисленных ОТФ необходимо и достаточно для достижения цели ВПД «Обеспечение безопасного функционирования лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, других систем инженерно-технического оборудования зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля».
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки ОТФ и ТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются подавляющим большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ОТФ и ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, т.е. ее выполнение должно приводить к получению конкретного(ых) отчуждаемого(ых) результата(ов). 
4. Соответствие требованию проверяемости (сертифицируемости). Существует возможность объективной проверки владения специалистом любой из ТФ и ОТФ. 
В профессиональном стандарте «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы» в соответствии проведенным функциональным анализом  выделено три обобщённых трудовых функции, которые отражают разделение труда в части:
-  непосредственного диспетчерского контроля за работой лифтов;
- диспетчерского контроля работы лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений
- управления диспетчерской службой по контролю работы лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений.
Проведенный структурно-функциональный анализ показал, что деятельность по по обслуживанию систем инженерно-технического обеспечения зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля осуществляется на квалификационных уровнях 3, 4 и 5. Функциональный состав профессиональной деятельности диспетчера аварийно-диспетчерской службы  представлен в Таблице 1.
Таблица 1
	Обобщенные трудовые функции (ОТФ)

	А
	Диспетчерский контроль за работой лифтов 

	В
	Диспетчерский контроль работы лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений

	С
	Управление диспетчерской службой по контролю работы лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений


В соответствии с общероссийским классификатором видов экономической деятельности, утвержденным Приказом Министерства промышленности и торговли российской федерации и Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии «О принятии и введении в действие общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД2) от 31 января 2014 г. № 14-ст,  деятельность работника по диспетчерскому обслуживанию лифтов и инженерного оборудования может быть отнесена к следующим группировкам: 68.32.1  Управление эксплуатацией жилого фонда за вознаграждение или на договорной основе и 68.32.2   Управление эксплуатацией нежилого фонда за вознаграждение или на договорной основе.
Анализ базовых групп в соответствии с Общероссийским классификатором занятий ОК 010-2014 (МСКЗ-08), утвержденным приказом Росстандарта от 12.12.2014 г. № 2020-ст. и разработанным для реализации Государственной программы перехода Российской Федерации на принятую в международной практике систему учета и статистики, предусматривает отнесение профессионального поля специалиста к начальным группам: 1439 Руководители иных сфер обслуживания, не входящие в другие группы; 4322 Служащие, занятые диспетчерской подготовкой производства; 4224 Служащие, встречающие и регистрирующие клиентов в отелях (гостиницах).
Анализ начальной группы 1439 Руководители иных сфер обслуживания, не входящие в другие группы показывает, что эта начальная группа включает руководителей, которые планируют, управляют и координируют предоставление услуг и не учитываются в подгруппе 13 Руководители подразделений в сфере производства и специализированных сервисных услуг и ни в одной группе подгруппы 14 Руководители в гостиничном и ресторанном бизнесе, розничной и оптовой торговле и родственных сферах обслуживания. Например, сюда могут быть включены руководители туристических агентств, конференц-центров, контактных и выставочных центров.
Анализ начальной группы 4224 Служащие, встречающие и регистрирующие клиентов в отелях (гостиницах) показывает, что в обязанности данных работников входит:
- проведение инвентаризации номеров, готовых к заселению, бронирование и закрепление номеров;
- регистрация прибывающих гостей, предоставление номеров; проверка кредитоспособности клиентов и выдача ключей от комнат;
- предоставление информации о гостиничных и иных доступных услугах;
- предоставление информации о наличии свободных номеров и бронирование номеров;
- удовлетворение запросов гостей по хозяйственному и техническому обслуживанию, а также поступивших жалоб;
- решение проблем хозяйственного и технического обслуживания при их возникновении у клиентов;
- составление и проверка гостевых учетных записей с использованием компьютеризированной или рукописной системы;
- получение и пересылка сообщений лично, с помощью телефона или телефонного коммутатора;
- анализ информации об отъезде гостей и прием платежей.
Служащие, встречающие и регистрирующие клиентов в отелях (гостиницах), осуществляют прием и регистрацию гостей в гостиницах и других учреждениях, предоставляющих услуги по размещению. Они осуществляют выделение номеров, выдачу ключей, предоставляют информацию о гостиничных услугах, бронируют номера, ведут учет номеров, готовых к заселению, информируют клиентов о правилах проживания и получают оплату за проживание.
Примеры занятий, отнесенных к данной начальной группе:
Администратор гостиницы
Портье в отеле
Анализ начальной группы 4322 Служащие, занятые диспетчерской подготовкой производства показывает, что в обязанности работников данной группы входят:
- расчет количества, качества и видов сырья, материалов, комплектующих, необходимых для выполнения производственной программы;
- оперативный контроль выполнения графиков поставки требуемых материалов, гарантирующих обеспеченность ими в соответствии с ходом производственного процесса, и ведение соответствующих документов;
- подготовка или оказание помощи в подготовке графиков производственной загрузки на основе заказов от клиентов, обеспечение полного использования производственных мощностей и производительности труда;
- диагностика и мониторинг нарушений хода производственного процесса;
- учет и координация стадий обработки и движения сырья и материалов между подразделениями;
- подготовка отчетов о ходе производственных процессов.
Служащие, занятые диспетчерской подготовкой производства, рассчитывают количество материалов, необходимых к определенному временному периоду производства, строительства или реализации аналогичных программ, а также осуществляют подготовку и проверку графиков поставок сырья, материалов, комплектующих в соответствии с программами производства от внешних поставщиков и между производственными участками.
Примеры занятий, отнесенных к данной начальной группе:
Оператор диспетчерской службы
Служащий по графикам поставки (материалов)
Служащий по диспетчерскому учету производства
Состав трудовых функций соответствует требованиям их выделения. В ОТФ А «Диспетчерский контроль за работой лифтов» входят трудовые функции, предусматривающие непосредственную деятельность диспетчера, связанную с контролем за работой лифтов с использованием двухсторонней переговорной связи и/или систем диспетчерского (операторского) контроля, а также прием и передача заявок о неисправности лифтов специализированной организации.
Трудовые функции, входящие в ОТФ А предполагают деятельность под руководством с   проявлением самостоятельности при решении типовых практических задач, планирование    собственной деятельности исходя из поставленной руководителем задачи и индивидуальную ответственность.
К ОТФ А отнесены трудовые функции, которые может выполнять специалист 3-го уровня квалификации.
В ОТФ B «Диспетчерский контроль работы лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений» входят трудовые функции, обеспечивающие проведение мониторинга работы оборудования лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений, оборудования диспетчерского контроля, прием заявок о неисправности оборудования лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений, оборудования диспетчерского контроля, а также организацию и проверку выполнения работ по устранению неисправностей лифтов подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений, оборудования диспетчерского контроля.
Трудовые функции, входящие в ОТФ В, предполагают деятельность под руководством с   проявлением самостоятельности при решении практических задач, требующих анализа ситуации и ее изменений, планирование собственной деятельности и/или деятельности группы работников исходя из поставленных задач, а также  ответственность за решение поставленных задач или результат деятельности группы работников.
К ОТФ В отнесены трудовые функции, которые может выполнять специалист 4-го уровня квалификации.
В ОТФ С «Управление диспетчерской службой по контролю работы лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений» входят трудовые функции, которые позволяют организовывать и контролировать деятельность диспетчерской службы, организовывать совместные действия с оперативными и экстренными службами, органами местного самоуправления и исполнительной власти при возникновении аварийных, чрезвычайных ситуаций, а также организовывать подготовку проверки и подтверждения квалификации диспетчеров.
Трудовые функции, входящие в ОТФ С, предполагают самостоятельную деятельность по  решению практических задач, требующих самостоятельного анализа ситуации и ее изменений, участие в управлении решением поставленных задач в рамках подразделения, ответственность за решение поставленных задач или результат деятельности группы работников или подразделения.
К ОТФ С отнесены трудовые функции, которые может выполнять специалист 5-го уровня квалификации.
Ниже приведён состав трудовых функций и уровней квалификации, к которым данные трудовые функции отнесены на основании анализа уровня ответственности диспетчера/старшего диспетчера (Табл. 2). 
Таблица 2
	Наименование трудовой функции
	Код
	Уровень (подуровень) квалификации

	А/01 Контроль за работой лифтов с использованием двухсторонней переговорной связи и/или систем диспетчерского (операторского) контроля
	А/01.3
	3

	А/02 Прием и передача заявок о неисправности лифтов специализированной организации
	А/02.3
	3

	В/01 Мониторинг работы оборудования лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений, оборудования диспетчерского контроля
	В/01.4
	4

	В/02 Прием заявок о неисправности оборудования лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений, оборудования диспетчерского контроля
	В/02.4
	4

	В/03 Организация и проверка выполнения работ по устранению неисправностей лифтов подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений, оборудования диспетчерского контроля
	В/03.4
	4

	С/01 Организация деятельности диспетчерской службы
	С/01.5
	5

	С/02 Контроль деятельности диспетчерской службы
	С/02.5
	5

	С/03 Организация совместных действий с оперативными и экстренными службами, органами местного самоуправления и исполнительной власти при возникновении аварийных, чрезвычайных ситуаций
	С/03.5
	5

	С/04 Организация подготовки проверки и подтверждения квалификации диспетчеров
	С/04.5
	5


Уровни квалификации в разработанном профессиональном стандарте тождественны уровням ответственности персонала за результаты работ и обеспечение безопасности лифтов и выражают уровни сложности знаний и умений, по требованиям к уровню образования, по широте полномочий и ответственности, а также по путям достижения уровня квалификации. 
Соответствие уровней квалификации, предложенных в профессиональном стандарте, находит своё подтверждение в особой ответственности за результаты работы диспетчера, так как напрямую связаны с безопасностью лифтов, оборудования систем диспетчерского контроля и другого инженерного оборудования жилых и общественных зданий, а также качеством работы обслуживающего их персонала.

Раздел 2. Основные этапы разработки профессионального стандарта

2.1. Этапы разработки профессионального стандарта
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта перед разработчиками стояли следующие задачи:
1) Организация проведения анализа:
 российских и международных профессиональных стандартов по схожим видам  профессиональной деятельности;
 состояния и перспектив развития соответствующего вида экономической деятельности, группы занятий, к которым относится профессиональный стандарт;
 тарифно-квалификационные   характеристики,  содержащиеся  в Едином тарифно-квалификационном справочнике работ и профессий рабочих, и квалификационные характеристики, содержащиеся в Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих;
 нормативных правовых  актов,  иных организационно-распорядительных документов, которыми определены требования к квалификации по профессиям, должностям, специальностям, соответствующим данному виду профессиональной деятельности.
2) Направление в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации уведомление о разработке проекта профессионального стандарта по рекомендуемому образцу. 
3) Организация разработки и согласования проекта профессионального стандарта.
4) Информирование представителей заинтересованных организаций о состоянии разработки и согласования проекта профессионального стандарта с обязательной публикацией хода работ в сети Интернет и на сайте разработчика.
5) Проведение мониторинг технологий и содержания профессиональной деятельности в целях внесения изменений в профессиональный стандарт.
6) Представление в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации информацию о ходе разработки проектов профессиональных стандартов. 
Процедуры и методика разработки профессиональных стандартов предусматривала проведение следующих самостоятельных этапов работы:
На первом этапе работ по составлению  проекта профессионального стандарта «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы» была сформирована экспертная группа (12 человек), включающая руководителей и специалистов профильной области профессиональной деятельности, специалисты в области управления, обучения и развития персонала, нормирования и охраны труда, другие специалисты. Подробный перечень экспертов  представлен в Таблице 3. 
Таблица 3 
Состав экспертной группы разработки профессионального стандарта
	N п/п
	ФИО эксперта
	Организация
	Должность

	1
	Прокофьев 
Сергей Анатольевич
	ООСР «ФЛП»
	Генеральный директор

	2
	Винокуров 
Юрий Григорьевич
	Инженерный центр «НЕТЭЭЛ»
	Заместитель  директора по научной работе

	3
	Полюдов 
Павел Анатольевич
	Инженерный центр «НЕТЭЭЛ»
	Заместитель  генерального директора

	4
	Захаров 
Алексей Сергеевич
	АДС «СО «Лифтсервис»
	Генеральный директор

	5
	Шпилевой Анатолий Петрович
	ООО «ИТ сервис»
	Начальник контрольно-экспертного отдела

	6
	Жемойдиков
Александр Георгиевич
	Ростехнадзор
	Консультант отдела надзора

	7
	Рожков 
Алексей Александрович
	АО «Мослифт»

	Заместитель  генерального директора

	8
	Царькова
Елена Анатольевна
	ФГБОУ ВО Московский политехнический университет
	Зам. директора Центра развития профессионального образования 

	9
	Павлова 
Оксана Анатольевна
	ФГБОУ ВО Московский политехнический университет
	Старший научный сотрудник Центра развития профессионального образования

	10
	Якушин 
Дмитрий Викторович
	АО Мослифт
	Начальник управления перспективных технологий

	11 
	Воронин
Андрей Анатольевич
	СРО Русьэкспертлифт
	Директор по развитию

	12
	Глушенков Владимир Викторович
	ООСР «ФЛП»
	Директор департамента



На втором этапе проведен предварительный анализ вида профессиональной деятельности «Обслуживание лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, других систем инженерно-технического обеспечения зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля». Для этого были проанализированы:
нормативные документы, определяющие приоритеты профессионально-квалификационных структур отрасли;
актуальное состояние и перспективы развития вида профессиональной деятельности с учетом отечественных и международных тенденций, нормативной, методической, учебной, технологической документации;
российские и международные профессиональные стандарты по родственным видам профессиональной деятельности;
квалификационные характеристики, содержащиеся в действующих классификаторах и справочниках социально-экономической информации;
нормативное обеспечение области;
информация об организация, где реализуется исследуемый вид профессиональной деятельности и которые могут быть привлечены к разработке проекта профессионального стандарта «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы».
На третьем этапе был разработан проект Функциональной карты вида профессиональной деятельности «Обслуживание лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, других систем инженерно-технического обеспечения зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля» (первая версия). Участниками экспертной группы и привлеченными специалистами были  реализованы следующие виды деятельности:
подготовка программы разработки проекта профессионального стандарта (выбор методов, расчет выборки и т.д.);
проведение структурно-функционального анализа вида профессиональной деятельности и предварительное отнесение трудовых функций к уровням квалификации;
сбор информации о квалификационных требованиях к диспетчеру аварийно-диспетчерской службы из дополнительных источников;
информирование общественности, представителей заинтересованных организаций о состоянии разработки проекта профессионального стандарта с публикацией сведений о ходе работ на Интернет-сайте.
 На четвертом этапе была сформирована первая версия проекта профессионального стандарта посредством реализации следующих видов деятельности:
проведение фокус-групп с экспертами;
организация индивидуальных опросов по первой версии Функциональной карты;
доработка проекта функциональной карты вида профессиональной деятельности «Обслуживание лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, других систем инженерно-технического обеспечения зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля»;
информирование общественности, представителей заинтересованных организаций о состоянии разработки проекта профессионального стандарта с публикацией сведений о ходе работ на Интернет-сайте.
На пятом этапе был организован сбор мнений профессионального сообщества в форме анкетирования и интервьюирования работодателей и образовательных организаций, реализующих программы подготовки специалистов по эксплуатации (техническому обслуживанию и ремонту) лифтового оборудования. 
Проект функциональной карты специалиста стал основой для создания анкеты. Измеримость характеристик трудовых функций достигается предоставлением выбора степени присутствия трудовой функции в данном виде профессиональной деятельности: «не представлена», «иногда встречается», «является основной».  Вопросы анкеты направлены не только на прямое выяснение значимости трудовых функций, но и на то, чтобы узнать каково мнение респондентов о соответствии трудовых функций уровням квалификации, о необходимости сформированности у данной категории специалистов общих (базовых) компетенций, и каких именно. 
Анкета сопровождалась информацией с описанием поставленной задачи и рекомендациями по ее заполнению. 
Шестой этап был посвящен доработке проекта профессионального стандарта и организации его профессионально-общественного обсуждения. Проект профессионального стандарта был доработан с учетом замечаний и предложений, полученных на четвертом этапе, в том числе - по результатам работы фокус-групп, обработки и обобщения результатов анкетного опроса. Более подробно ход профессионально-общественного обсуждения представлен в Разделе 3 настоящей Пояснительной записки.



2.2. Информация об организациях, привлекаемых к разработке профессионального стандарта
В анкетировании приняли участие 51 представитель предприятий Российской Федерации, включая Москву, Санкт-Петербург, Московскую,  Волгоградскую, Ульяновскую, Кемеровскую области, Ставропольский край; города: Краснодар, Ухта, Новокузнецк, Ижевск, Таганрог, Волгоград, Белгород, Рязань, Ростов-на-Дону, Чита, Орел, Челябинск, Петрозаводск, Нижневартовск и др. 
В опросе приняли участие 18 малых предприятий (штат сотрудников менее 50 человек), 27 средних компаний (от 50 до 500 человек) и 8 крупных компаний (более 500 человек). 
1. ЗАО «Байкал-Азия-Инженеринг»
2. ЗАО «Союзлифтмонтаж-Юг»
3. ЗАО «Чувашлифт»
4. ОАО «Ярославльлифт»
5. ООО Алтайский инженерный центр «Союзлифтмонтаж»
6. ООО «Валанд Плюс»
7. ООО «ВироМакс»
8. ООО «Владивостокский экспертный центр»
9. ООО «ВостокЛифтСервис»
10. ООО «Восток-Транзит»
11. ООО ДальЭкспертЦентр»
12. ООО «Евролифт»
13. ООО «ЕнисейЛифт»
14. ООО «Еонесси К»
15. ООО «ИКЦ «Запсибэкспертиза»
16. ООО ИКЦ «Котлонадзор»
17. ООО «ИКЦ «Лифтсервис»
18. ООО «ИКЦ «Ураллифт»
19. ООО ИЦ «Инжтехлифт»
20. ООО ИЦ «Лифт»
21. ООО «ИЦТБД «Лифтнадзор»
22. ООО «Контактор»
23. ООО «Контакт-ЭЛ»
24. ООО «Корпорация «Дальтехимпорт»
25. ООО «Краслифт»
26. ООО «Лифт-Комплекс ДС»
27. ООО Лифт-Комплекс «Регион»
28. ООО «Лифтмонтаж-1»
29. ООО «Лифтмонтажсервис»
30. ООО «Лифтовая компания»
31. ООО «Лифтовик»
32. ООО «Лифт-ремонт»
33. ООО «Лифтсервис»
34. ООО «Лифтсервис-К»
35. ООО «Мегатех»
36. ООО «ПЭЛК-Сервис»
37. ООО «РегионЛифт»
38. ООО «Сервис-Лифт»
39. ООО «Сервис-Технолоджи»
40. ООО «Сибирская лифтовая компания»
41. ООО «Сибирская экспертная компания»
42. ООО «СК «Дальлифт»
43. ООО «С-Лифт»
44. ООО «Союзлифтмонтаж-2»
45. ООО СП «Лифтсервис»
46. ООО «СтройЛифтСервис»
47. ООО «Таглифт»
48. ООО ТД «ЩЛЗ-УФА»
49. ООО «Технокорн»
50. ООО «Томская лифтовая компания»
51. ООО «Усть-ИлимЛифт»
52. ООО фирма «Лифт-Эксперт»
53. ЧП «Керчьлифт»
Для экспертного опроса были привлечены руководители и ведущие специалисты соответствующего профиля из сформированной выборочной совокупности организаций (10 организаций). Данную группу представляли следующие организации:
1. ЗАО Фирма Лифтремонт.
2. ООО Лифтремонт.
3. ООО Радужныйлифтремонт.
4. ООО Русьлифт.
5. ООО Сиб-Техсервис 2.
6. ООО Средураллифт.
7. ООО Томская лифтовая компания.
8. ООО Новлифт.
9. ООО Лифт-Комплекс ДС.
10. ООО Рязаньлифт.
Профессиональная деятельность указанных выше организаций (ассоциаций, партнёрств, предприятий), привлечённый в рабочую группу, охватывает практически все виды работ, выполняемых на лифтах - монтаж (замену), техническое обслуживание, ремонт и модернизацию и эксплуатацию лифтов и лифтового оборудования, в том числе и оборудования диспетчерского контроля за работой лифтов и другого инженерного оборудования жилых и общественных зданий. Данные организации имеют опыт разработки нормативных документов, что свидетельствует о высокой степени достоверности полученных экспертных мнений.
В работе фокус-групп были привлечены представители ведущих организаций членов Национального лифтового союза и объединений работодателей для выявления компетентных мнений привлеченных специалистов: 
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта;
Союз «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация лифтовых предприятий»; 
Саморегулируемая организация, объединяющая специализированные организации, осуществляющие техническое обслуживание и ремонт лифтов - Ассоциацию делового сотрудничества «Литфсервис» (далее – АДС СО «Лифтсервис»).
Саморегулируемая организация «Русьэкспертлифт»;
ООО Инженерный центр «НЕТЭЭЛ»;
Акционерное общество «Мослифт»;
Общество с ограниченной ответственностью «ОТИС Лифт».
1. Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли и сфере вертикального транспорта на базе Национального Лифтового Союза образован 24 сентября 2014 года Решением Национального совета по профессиональным квалификациям при Президенте Российской Федерации. Решением Национального совета по профессиональным квалификациям при Президенте Российской Федерации от 23 января 2017 года наименование СПК было изменено на следующее наименование: «Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта», а функции базовой организации СПК возложены на Союз «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация лифтовых предприятий».
В состав Совета вошли представители общественных организаций и профессиональных сообществ, представляющих интересы работников лифтовой отрасли и сферы подъемных сооружений Российской Федерации, а также организаций осуществляющих деятельность по эксплуатации, техническому обслуживанию и ремонту систем вертикального транспорта и подъемных сооружений.  Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта  наделен следующими полномочиями:
- мониторинг рынка труда, обеспечение его потребностей в квалификациях и профессиональном образовании;
- разработка и актуализация профессиональных стандартов и квалификационных требований;
- организация независимой оценки квалификации по виду профессиональной деятельности соответствующему деятельности СПК;
- проведение экспертизы федеральных государственных образовательных стандартов профессионального образования, примерных основных профессиональных образовательных программ и их проектов, оценка их соответствия профессиональным стандартам, подготовка предложений по совершенствованию указанных стандартов профессионального образования и образовательных программ;
- организация профессионально-общественной аккредитации основных профессиональных образовательных программ, основных программ профессионального обучения и (или) дополнительных профессиональных программ.
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли,  сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта, г. Москва, имеет официальный сайт: http://sovetlift.ru  
2.	Союз «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация лифтовых предприятий»  создан в соответствии с Федеральным законом от 27.11.2002 № 156-ФЗ «Об объединениях работодателей» в качестве организации, представляющей интересы работников лифтовой отрасли, сферы подъемных сооружений и вертикального транспорта, и является единственным в России профильным отраслевым объединением работодателей. ООСР ФЛП объединяет предприятия России, осуществляющие свою деятельность в рамках всего жизненного цикла лифта, платформ подъемных для  инвалидов, эскалаторов (от производства до утилизации), а также иные организации, задействованные в лифтовом комплексе (управляющие компании, строительные организации, образовательные организации).
Главной задачей ООСР ФЛП является развитие социального партнерства и межсекторного взаимодействия (власть-общество-бизнес) в области безопасности лифтов, платформ подъемных для  инвалидов, эскалаторов, подъемных сооружений, а также обеспечение участия работодателей отрасли в формировании и проведении согласованной политики в сфере социально-трудовых отношений и связанных с ними экономических отношений.
Деятельность ООСР ФЛП сосредоточена в трех основных направлениях:
1) развитие лифтовой отрасли, сферы подъемных сооружений и вертикального транспорта
2) защита работодателей и предприятий, осуществляющих деятельность в сфере вертикального транспорта и подъемных машин.
3) профессиональное образование работников лифтовой отрасли, сферы подъемных сооружений и вертикального транспорта.
Целями деятельности ООСР ФЛП являются:
содействие реформированию и модернизации лифтовой отрасли и сферы вертикального транспорта, поддержание социальной стабильности в организациях и предприятиях лифтовой отрасли, сферы подъемных сооружений и вертикального транспорта;
- содействие укреплению безопасности работников отрасли и граждан при эксплуатации вертикального транспорта: лифтов, платформ подъемных для маломобильных групп граждан, эскалаторов, пассажирских конвейеров (траволаторов), подъемных сооружений, в том числе пассажирских канатных дорог, другого подъемно-транспортного оборудования;
- развитие социального партнерства, инициативы и соревнования в трудовых коллективах организаций лифтовой отрасли, сферы подъемных сооружений и вертикального транспорта;
- установление и реализация социально-трудовых гарантий работникам организаций лифтовой отрасли, сферы подъемных сооружений и вертикального транспорта;
- создание условий и механизмов, способствующих реализации в организациях лифтовой отрасли, сферы подъемных сооружений и вертикального транспорта норм трудового законодательства Российской Федерации;
- повышение конкурентоспособности организаций лифтовой отрасли, сферы подъемных сооружений и вертикального транспорта, привлечение и закрепление квалифицированной рабочей силы;
- обеспечение интересов сторон социального партнерства в отрасли при формировании тарифов на услуги в лифтовой отрасли, сферы подъемных сооружений и вертикального транспорта;
- защита прав работников лифтовой отрасли, сферы подъемных сооружений и вертикального транспорта в Организациях отрасли.
Союз «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация лифтовых предприятий»   насчитывает в своих рядах более 150 организаций – членов ООСР ФЛП, в состав ООСР ФЛП также входят три Саморегулируемые организации, имеющие общероссийский статус, насчитывающие в своих рядах свыше 600 организаций. 
Федерация Лифтовых Предприятий имеет официальный сайт: http://liftfederation.ru.
3. Ассоциация делового сотрудничества «Саморегулируемая организация «Лифтсервис», АДС «СО «Лифтсервис» - профессиональное объединение  специализированных лифтовых организаций, включающего в свой состав около 300 организаций, занимающихся эксплуатацией, техническим обслуживанием и ремонтом, монтажом и оценкой соответствия лифтового оборудования, эскалаторов (пассажирских конвейеров) и платформ подъемных для инвалидов. Ассоциация осуществляет деятельность по проведению профессиональной подготовки и повышению квалификации специалистов в сфере вертикального транспорта, ежегодно проводит научно-технические конференции, семинары и выставки, издает методические материалы и учебные пособия, участвует в разработке нормативных документов, в том числе национальных и международных стандартов. АДС «СО «Лифтсервис» внесена в государственный реестр саморегулирумых организаций России.
Ассоциация делового сотрудничества «Саморегулируемая организация «Лифтсервис» имеет сайт: http://adslift.ru.
4. Саморегулируемая организация «Межрегиональная Ассоциация организаций по оценке соответствия «Русьэкспертлифт» создана в марте 2004 года (свидетельство о государственной регистрации №1047796187119 от 23.03.04г.) как Ассоциация экспертных организаций (инженерных центров) лифтовой отрасли. В 2010 году СРО «Русьэкспертлифт» прошла перерегистрацию и внесена в Государственный реестр саморегулируемых организаций Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии за N 030 от 29.01.2010 г.  
Саморегулируемая организация «Межрегиональная Ассоциация организаций по оценке соответствия «Русьэкспертлифт» - единственная в стране профильная саморегулируемая организация, основанная на добровольном членстве субъектов предпринимательской деятельности в области независимой оценки соответствия подъёмных сооружений (лифтов, эскалаторов, траволаторов, платформ подъёмных для инвалидов, фуникулёров, канатных дорог).
Членами Ассоциации в настоящее время являются более 120 организаций (органы по сертификации, испытательные лаборатории (центры)), зона ответственности которых покрывает около 80% от объёма услуг по оценке соответствия лифтов в 79-и субъектах Российской Федерации.
Ассоциация осуществляет координацию деятельности членов и обеспечивает защиту их прав, предоставление общих интересов в государственных и иных  органах, проведение единой технической политики в области независимой оценки соответствия подъёмных сооружений, удовлетворение информационных потребностей и профессиональных интересов, направленных на обеспечение высокого качества и безопасности работ (услуг), осуществляемых её членами. 
 СРО «Русьэкспертлифт»  имеет официальный сайт: http://www.relift.ru/ 
[bookmark: _GoBack]4. Акционерное общество «Мослифт» (АО «Мослифт») создано  1 января 1953 года и в настоящее время является  крупнейшей в Российской Федерации и Европе специализированной организацией, выполняющей комплекс работ по монтажу (замене), техническому обслуживанию, ремонту и модернизации лифтов, платформ подъёмных для инвалидов, а также автоматизированных диспетчерских систем, осуществляющих контроль за инженерным оборудованием зданий (в том числе лифтов). МГУП «Мослифт» имеет в своём составе 10 специализированных управлений, производственно-технологический комплекс и более трёх тысяч высококвалифицированных специалистов и рабочих, обслуживающих около 60-и тысяч лифтов и более 700 объединённых диспетчерских систем (ОДС).
АО Мослифт имеет официальный сайт: http://www.moslift.ru/
5. ООО  Инженерный центр «НЕТЭЭЛ» – один из первых инженерных центров по технической экспертизе в лифтовой отрасли. Данная организация создана 7 декабря 1992 года и осуществляла техническое освидетельствование лифтов. В настоящее время это крупнейшая организация, осуществляющая оценку соответствия лифтов на всех стадиях их жизненного цикла, в том числе основной орган по сертификации лифтов в Российской Федерации, осуществляющий сертификацию лифтов абсолютного большинства иностранных фирм-производителей, поставляющих свою продукцию в нашу страну.
ООО  Инженерный центр «НЕТЭЭЛ»имеет официальный сайт: http://neteel.ru.
6. ООО «ОТИС Лифт» - работает на Российском лифтовом рынке с 2002 года и выполняет весь комплекс работ по проектированию, изготовлению, монтажу и техническому обслуживанию лифтов. Имеет филиалы и представительства во многих городах Российской федерации.
Государственное бюджетное научное учреждение «Московский институт развития образования» (сокращенно  ГБНУ «МИРО») образовано в соответствии с Приказом Департамента образования города Москвы от 23 июля 2012 года № 527 «О реорганизации государственных бюджетных учреждений Департамента образования города Москвы». Оно стало преемником нескольких научных учреждения города Москвы, в сферу интересов которых входило развитие общего и профессионального образования московского региона. 
Перечень организаций, привлеченных к разработке проекта профессионального стандарта,  приводится в Приложении № 1 к Пояснительной записке




2.3. Описание требований к экспертам, привлекаемым к разработке проекта профессионального стандарта 
Учитывая специфические особенности вида профессиональной деятельности, для которых разработан профессиональный стандарт «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы», принципиальное значение имеет профиль деятельности организаций и компетентности  сотрудников, привлекаемых для формирования экспертного мнения, необходимого для разработки профессионального стандарта, для проведения всестороннего функционального анализа и обеспечения валидности полученных результатов по отбору трудовых функции в структуру профессионального стандарта. 
Выборка экспертов, привлеченных к разработке профессионального стандарта, формировалась из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам. Это эксперты трех категорий:
1.Специалисты производственно-технологического блока: высококвалифицированные специалисты, руководители (директора, заместители директоров, главные инженеры, инженеры производственно-технических отделов). Требования к компетенциям данных специалистов включают в себя знания:
технологий производства, современных видов оборудования, инструментов, средств и предметов труда в исследуемом виде трудовой деятельности;
трудовые функции работников, основные производственные операции;
положения действующих отраслевых регламентов, нормативных документов, определяющих требования к содержанию и качеству профессиональной деятельности, критерии отраслевой системы квалификаций и требования по сертификации работников (при наличии таковых), наименования существующих  должностей;
требования, предъявляемые к профессиональным знаниям и умениям диспетчера аварийно-диспетчерской службы.
2. Специалисты в области управления персоналом. Они должны знать:
требования, предъявляемые к работникам данного вида трудовой деятельности по состоянию здоровья, опыту работы, уровню образования, наличию специальных сертификатов;
необходимые компетенции для выполнения работниками своих трудовых функций, включая дескрипторы компетенций, представленные по каждому квалификационному уровню в Национальной рамке квалификаций Российской Федерации.
3. Специалисты, занимающиеся экспертизой лифтов, профессионально владеющие компетенциями по оценке соответствия лифтов требованиям технического регламента Таможенного союза «Безопасность лифтов» (ТР ТС 011/2011) в целях обеспечения безопасной эксплуатации потребителями инженерных систем и объектов вертикального транспорта.
Определение выборки экспертов для разработки профессионального стандарта обосновано уровнем компетентности и квалификации привлекаемых экспертов, их способностью к исследованию и всестороннему анализу необходимых материалов, наличием опыта разработки документации, регламентирующей нормативные и отраслевые требования, способностью осуществлять верификацию получаемых данных, обладающих высокими коммуникативными качествами, а также умением работать в команде.

2.4. Описание использованных методов
При разработке профессионального стандарта использовались следующие методы: 
анализ видов экономической деятельности «Управление эксплуатацией жилого фонда за вознаграждение или на договорной основе» и «Управление эксплуатацией нежилого фонда за вознаграждение или на договорной основе».
анализ содержания нормативно-правовой базы в сфере труда, включающей: тарифно-квалификационные справочники, содержащие характеристики профессиональной деятельности по родственным должностям; общероссийский классификатор занятости; отраслевые приказы; постановления (и выдержки из них),  сведения о квалификационной структуре кадров отрасли; должностные инструкции и технические регламенты, описывающие содержание деятельности. 
функциональный анализ сферы трудовой деятельности (профессии) через описание ее функций и результатов, включающий проведение экспертирования и интервьюирования для установления требований работодателей к стандартам деятельности в рамках конкретной профессиональной области (профессии) с целью выявления реальных и перспективных требований отрасли к различным категориям работников.
методы математической обработки данных, полученных в ходе анкетирования предприятий отрасли;
обобщение и систематизация результатов проведенного функционального анализа, их верификацию, оформление проекта профессионального стандарта, вторичную корректировку и окончательное оформление профессионального стандарта.
Метод коллективной работы включал в себя:
целеполагание и периодическая корректировка задач перед разработкой новых разделов и отдельных  пунктов проекта профессионального стандарта;
обмен идеями членов рабочей группы перед началом и в процессе написания проекта профессионального стандарта; 
периодическое обсуждение наработанного материала на заседаниях Рабочей группы, учёт  конструктивных замечаний и предложений;
презентация отдельных разделов и тем проекта профессионального стандарта;
мониторинг поступающих замечаний и предложений, обработка их согласно регламентированному порядку;
оформление проекта профессионального стандарта и передача его на профессионально-общественное обсуждение.  

2.5. Нормативно-правовая база, регулирующая вид профессиональной деятельности
1. Технический регламент Таможенного союза «Безопасность машин и оборудования» ТР ТС 010/2011;
2. Федеральный закон «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 г. № 197-ФЗ;
3. Федеральный закон «О независимой оценке квалификаций» от 03.07.2016 г. № 238-ФЗ;
4. Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 г. № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года»;
5. Постановление Правительства Российской Федерации «Об утверждении правил разработки, применения и утверждения профессиональных стандартов» от 22.01.2013 г. № 23;
6. Постановление Правительства РФ от 24 июня 2017 г. № 743 «Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах»;
7. Приказ Минздравсоцразвития России «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования) и порядка проведения этих осмотров (обследований)»  от 12.04.2011 г. № 302н;
8.  «Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок» (Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 июля 2013 г. № 328н);
9. "ОК 010-2014 (МСКЗ-08). Общероссийский классификатор занятий" (принят и введен в действие Приказом Росстандарта от 12.12.2014 г. № 2020-ст);
10.  "ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2). Общероссийский классификатор видов экономической деятельности" (утв. Приказом Росстандарта от 31.01.2014 г. № 14-ст);
11.   "ОК 009-2016. Общероссийский классификатор специальностей по образованию" (утв. Приказом Росстандарта от 08.12.2016 г. № 2007-ст);
12. Методические рекомендации по разработке профессиональных стандартов, утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013г. № 148н;
13. Макет профессионального стандарта, утверждён приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013г. № 147н;
14. Уровни квалификации в целях подготовки профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н.
Раздел 3. Обсуждение проекта профессионального стандарта

Обсуждение проекта профессионального стандарта проводилось путем:
Размещения информации о разработке проекта профессионального стандарта информационных ресурсах: 
на сайте Совета по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта: sovetlift.ru/proekty-professionalnykh-standartov/
размещение информации о проведении обсуждения проектов профессиональных стандартов на сайте Национального Лифтового Союза (приведены ниже): 
профессионально-общественное обсуждение проекта профессионального стандарта с профессиональными союзами федерального уровня:
Общероссийский профсоюз работников жизнеобеспечения. Общероссийский профсоюз работников жизнеобеспечения – добровольная некоммерческая общественная организация, объединяющая членов Профсоюза связанных общими социально-трудовыми и профессиональными интересами. Профсоюз работников жизнеобеспечения действует на всей территории Российской Федерации и объединяет работников: муниципальных организаций, жилищно-коммунального хозяйства, коммунальной энергетики, газового хозяйства, горэлектротранспорта, дорожно-ремонтных служб, сферы бизнеса, услуг, обществ глухих, слепых и инвалидов, добровольного пожарного общества и иных сфер деятельности, а также студентов (учащихся) отраслевых учебных заведений.
[bookmark: _GoBack3]Основным направлением деятельности профсоюза является защита прав и экономических интересов трудящихся.
проведения публичных мероприятий:
В виде специализированного семинара организованного и проведенного 25 июня 2019 года в г. Москве в ТГК «Измайлово», в рамках Международной выставки лифтов и подъемного оборудования «Russian Elevator Week» (Российская лифтовая неделя) Советом по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта при поддержке Ростехнадзора России, Национального Лифтового Союза, а также при участии Союза «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация Лифтовых Предприятий», общее количество участников – 59 чел. http://www.lift.ru/index.php/ru/news/3793-rew.html.
В виде специализированного семинара организованного и проведенного 21-22 августа  2019 г. в п. Славянка Приморского края, гостиничный комплекс «Теплое море» Национальным Лифтовым Союзом при поддержке Ростехнадзора России, а также участии Союза «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация Лифтовых Предприятий» и Совета по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта, общее количество участников – 16 чел. http://www.lift.ru/index.php/ru/news/3783-vv.html.
В виде специализированного семинара организованного и проведенного 26 июля 2019 года в г. Санкт-Петербурге, Промзона «ПАРНАС», 3-й Верхний переулок, д. 9, корпус 2 Национальным Лифтовым Союзом при содействии ЗАО «Предприятие ПАРНАС», при участии Союза «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация Лифтовых Предприятий», Совета по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта и представителей органов исполнительной власти и местного самоуправления, общее количество участников – 19 чел. http://www.lift.ru/index.php/ru/news/3817-spb.html 
В виде специализированного семинара организованного и проведенного 26 августа  2019 г. в г. Владивостоке, гостиничный комплекс «Амурский залив» Национальным Лифтовым Союзом при поддержке Ростехнадзора России, а также участии Союза «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация Лифтовых Предприятий», Совета по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта и представителей органов исполнительной власти и местного самоуправления г. Владивостока и Приморского края, общее количество участников – 28 чел. http://www.lift.ru/index.php/ru/news/3783-vv.html.
В виде специализированного семинара организованного и проведенного 09 июля  2019 г. в г. Чебоксары Национальным Лифтовым Союзом при поддержке Ростехнадзора, а также участии Союза «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация Лифтовых Предприятий», Совета по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта и представителей органов исполнительной власти и местного самоуправления, общее количество участников – 26 чел. http://www.lift.ru/index.php/ru/news/3810-ch.html.
В виде специализированного семинара организованного и проведенного 01 апреля 2019 года в Москве в рамках IX Всероссийского Съезда работников лифтового комплекса Советом по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта при поддержке Ростехнадзора, Минтруда России, Национального агентства развития квалификаций и участии Союза «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация Лифтовых Предприятий», общее количество участников – 44 чел. http://www.lift.ru/index.php/ru/news/3740-nz.html.
 В виде специализированного семинара организованного и проведенного  18 февраля 2019 года в г. Цахкадзор Республики Армения Национальным Лифтовым Союзом при поддержке Национального агентства развития квалификаций и участии Союза «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация Лифтовых Предприятий» и Совета по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта, общее количество участников – 15 чел. http://www.lift.ru/index.php/ru/ourworks/3413-arm.html.
Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, а также Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту профессионального стандарта представлены в Приложении 2 и 3 к пояснительной записке.

Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта с государственными органами исполнительной власти

Проект профессионального стандарта находится на согласовании в следующих государственных органах, осуществляющих функции в области охраны деятельности персонала, осуществляющего функции эксплуатации и технического обслуживания лифтов:
1) Федеральной службе по экологическому, технологическому и атомному надзору (РОСТЕХНАДЗОР). Основными функциями и задачами государственного надзора за грузоподъемными механизмами и подъемными сооружениями являются: 
– расследование причин аварий и инцидентов на опасных объектах, на которых используется (эксплуатируется) подъемно-транспортное оборудование; 
– обеспечение контроля безопасности при эксплуатации подъемно-транспортного оборудования в соответствии  с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании; 
– осуществление контроля и надзора за соблюдением поднадзорными организациями требований промышленной безопасности и технических регламентов при проектировании, строительстве, эксплуатации, консервации и ликвидации опасных производственных объектов, изготовлении, монтаже, наладке, обслуживании и ремонте технических устройств, применяемых 
на опасных производственных объектах, на которых используются (эксплуатируются) грузоподъемные механизмы и подъемные сооружения.



Статс-секретарь, заместитель председателя Совета                                                      С.А. Прокофьев
по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, 
сфере подъемных сооружений 
и вертикального транспорта






























Приложение 1 к пояснительной записке

Таблица приложения 1. Сведения об организациях, привлеченных к разработке проекта профессионального стандарта

	№ п/п
	Организация
	Должность уполномоченного лица
	ФИО уполномоченного лица

	Разработка проекта профессионального стандарта

	1
	Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта, город Москва
	Статс-секретарь, заместитель председателя
	Прокофьев 
Сергей Анатольевич

	2
	Инженерный центр «НЕТЭЭЛ»
	Заместитель директора по научной работе
	Винокуров 
Юрий Григорьевич

	3
	Инженерный центр «НЕТЭЭЛ»
	Заместитель генерального директора
	Полюдов 
Павел Анатольевич

	4
	АДС «СО «Лифтсервис»
	Генеральный директор
	Захаров 
Алексей Сергеевич

	5
	Ростехнадзор
	Консультант отдела надзора
	Жемойдиков
Александр Георгиевич

	6
	АО «Мослифт»

	Заместитель генерального директора
	Рожков 
Алексей Александрович

	7
	ООСР «ФЛП»
	Директор департамента
	Глушенков Владимир Викторович

	8
	ФГБОУ ВО Московский политехнический университет
	Заместитель директора Центра развития профессионального образования 
	Царькова Елена Анатольевна 

	9
	ФГБОУ ВО Московский политехнический университет
	Ведущий научный сотрудник Центра развития профессионального образования 
	Павлова 
Оксана Анатольевна

	10
	АО Мослифт
	Начальник управления перспективных технологий
	Якушин 
Дмитрий Викторович

	11
	СРО Русьэкспертлифт
	Директор по развитию
	Воронин
Андрей Анатольевич

	Согласование проекта профессионального стандарта

	12
	Федеральная служба по экологическому, технологическому и атомному надзору (РОСТЕХНАДЗОР)

















Приложение 2 к пояснительной записке
Таблица приложения № 2. Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта

	Мероприятие
	Дата
проведения
	Организации

	Участники

	
	
	
	Должность
	ФИО

	Общероссийский специализированный семинар по теме: «Возможные риски при реформировании лифтового хозяйства. Проблемы и решения», г. Москва,  ТГК «Измайлово», в рамках Международной выставки лифтов и подъемного оборудования «Russian Elevator Week» (Российская лифтовая неделя) 
	25.06.19 г

	Национальный Лифтовый Союз
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Президент
Председатель СПК
	Тишин Виктор Андреевич

	
	
	Национальный Лифтовый Союз
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент
Заместитель председателя СПК
	Прокофьев Сергей Анатольевич

	
	
	Национальный Лифтовый Союз
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент
Заместитель председателя СПК
	Захаров Алексей Сергеевич

	
	
	Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Член СПК
	Царькова Еленга Анатольевна

	
	
	ООСР ФЛП
	Директор департамента
	Глушенков Владимир Викторович

	
	
	ООСР ФЛП
	Начальник организационного отдела
	Крюкова Наталия Михайловна

	
	
	МГСУ
	Заведующий кафедрой Механического оборудования, деталей машин и технологии металлов
	Степанов Михаил Алексеевич

	
	
	ООСР ФЛП
	Директор департамента
	Шпилевой Анатолий Петрович

	
	
	АДС «СО «Лифтсервис»
	Эксперт 
	Моисеев Сергей Сергеевич

	
	
	ОАО "Могилевлифтмаш"
	Директор маркетинг-центра
	Казарин Алексей Александрович

	
	
	ООО ГК "Еонесси"
	Генеральный директор
	Сухоцкис Геннадий Витаутас

	
	
	ООО "СЛК - Сибирская лифтовая компания"
	Директор
	Мазыкин Евгений Юрьевич

	
	
	ООО "Сибирская лифтовая компания"
	Первый зам. директора
	Маткин Олег Степанович

	
	
	ООО ЦОК "Стандарт"
	Директор
	Онищенко Оксана Алексеевна

	
	
	ООО "УфаЛифтПлюс"
	Директор
	Сипетин Александр Викторович

	
	
	
	Техник-монтажник
	Прокопьев Александр Анатольевич

	
	
	ООО "ИМПОРТ-ЛИФТ"
	Главный инженер
	Мажин Евгений Николаевич

	
	
	АО "Мослифт"
	Зам.Генерального директора
	Бедерова Анна Борисовна

	
	
	
	Советник по развитию внешних связей
	Рожков Алексей Александрович

	
	
	
	Зам. начальника управления 
	Тащян Карине Агвановна

	
	
	ООО "СУ "Ставропольлифт"
	Директор
	Курилов Сергей Викторович

	
	
	ООО "Лифтов, автоматики, телемеханики"
	Директор
	Труханенко Геннадий Борисович

	
	
	ООО "Спец монтаж строй"
	Генеральный директор
	Уколов Александр Николаевич

	
	
	
	Финансовый директор
	Черкасова Мария Петровна

	
	
	ООО "ТЭФ-С"
	Директор
	Фомченков Евгений Егорович

	
	
	ООО "РУЭК"
	Директор
	Щукин Михаил Степанович

	
	
	ООО "ИКЦ УралЛифт"
	Директор
	Николаев Александр Михайлович

	
	
	ООО "БРАТСК-ЛИФТ"
	Специалист по организации тех.обслуживания и ремонта лифтов
	Щербаков Александр Михайлович

	
	
	ООО "БашУралЛифт"
	Директор
	Хомутов Иван Владимирович

	
	
	
	Зам. директора
	Буйских Александр Геннадьевич

	
	
	
	Менеджер по продажам
	Понкратов Андрей Сергеевич

	
	
	ООО "Чувашлифт"
	Генеральный директор
	Ильин Владимир Дмитриевич

	
	
	ООО "СРСУ "СЕВАСТОПОЛЬЛИФТ"
	Начальник участка
	Олейник Елена Михайловна

	
	
	ООО "Лифтстройсервис"
	Генеральный директор
	Магомеднабиев Курбанали Гусейнович

	
	
	ООО "Городской лифт"
	Директор
	Иванова Надежда Леонидовна

	
	
	ООО "Лифт"
	Директор
	Гаврута Владимир Константинович

	
	
	ООО "Лифтовая компания "Партнер и К"
	Зам. Генерального директора
	Попазов Николай Васильевич

	
	
	ООО "Челяблифтмонтаж"
	Директор
	Макарова Надежда Михайловна

	
	
	АО "Сарапульский электрогенераторный завод"
	Зам. коммерческого директора
	Домников Сергей Витальевич

	
	
	ООО "ТАГЛИФТ"
	Директор
	Краснов Владимир Николаевич

	
	
	ООО Предприятие "Кавминлифт"
	Директор
	Сокуренко Александр Владимирович

	
	
	ООО "Лифтремонт"
	Начальник кисловодского участка
	Новожеев Роман Сергеевич

	
	
	
	Начальник пятигорского участка
	Ткачев Сергей Николаевич

	
	
	
	Начальник георгиевского участка
	Моргасленов Виталий Юрьевич

	
	
	ООО "Радел"
	Генеральный директор
	Мамлеев Ренат Альбертович

	
	
	ООО "Союзлифтмонтаж"
	Директор
	Булгин Юрий Иванович

	
	
	ООО " СРЕДУРАЛЛИФТ"
	Начальник ПТО
	Горбов Андрей Владимирович

	
	
	
	Менеджер отдела продаж
	Акулов Иван Евгеньевич

	
	
	МУП "Лифтремонт" Подольск
	Директор
	Живоглядов Василий Владимирович

	
	
	ООО "ЭО "Подмосковье"
	Директор
	Шафран Александр Наумович

	
	
	ООО "Регион-лифт"
	Генеральный директор
	Кравченко Александр Михайлович

	
	
	ООО "СП "Тагиллифт"
	Директор
	Мельников Евгений Анатольевич

	
	
	ООО "ЛИФТ-ЭКСПЕРТ"
	Генеральный директор
	Олехнович Дмитрий Александрович

	
	
	ООО "Байкал-Азия-Инженеринг"
	Генеральный директор
	Толстов Андрей Игоревич

	
	
	АО "СОЮЗЛИФТМОНТАЖ-ЮГ"
	Главный инженер
	Супрунов Кирилл Леонидович

	
	
	ООО "Русь ЭО"
	Директор по стратегическому развитию
	Герасимов Вадим Владимирович

	
	
	ООО "Лифтремонт"
	Коммерческий директор
	Алкарева Елена Алексеевна

	
	
	ООО "Лифт-Строй Компания"
	Зам. Генерального директора
	Загидуллина Гульшат Альбертовна

	
	
	
	Начальник отдела
	Галеев Нияз Назипович

	Мероприятие
	Дата
проведения
	Организации

	Участники

	
	
	
	Должность
	ФИО

	Региональный семинар Национального Лифтового Союза при участии Совета по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта по теме: «Актуальные вопросы развития лифтовой отрасли и сферы вертикального транспорта», п. Славянка Приморского края.


	21-22.08.19 г.
	Национальный Лифтовый Союз 
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Президент
Председатель СПК
	Тишин Виктор Андревич

	
	
	Национальный Лифтовый Союз 
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент НЛС
Заместитель председателя СПК
	Захаров Алексей Сергеевич

	
	
	Национальный Лифтовый Союз 
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент НЛС
Заместитель председателя СПК
	Прокофьев Сергей Анатольевич

	
	
	Русьэкспертлифт
	Директор по развитию
	Воронин Андрей Анатольевич

	
	
	
	Начальник отдела
	Воронина Татьяна Алексеевна

	
	
	Журнал "ЛифтИнформ"
	Генеральный директор
	Мацаль Светлана Анатольевна

	
	
	
	Зам. Генерального директора
	Голин Константин Петрович

	
	
	ООО "Ресурс Лекс"
	Инженер по ТБ
	Захарова Наталья Ивановна

	
	
	Национальный Лифтовый Союз
	Исполнительный директор
	Харламов Петр Геннадьевич

	
	
	ООО «ИТ Сервис»
	Генеральный директор
	Курдиков Олег Александрович

	
	
	ООО "ПФ "Амурлифт"
	Генеральный директор
	Ломкин Александр Алексеевич

	
	
	ООО ППК "ЭССАН-лифтэк"
	Председатель Совета директоров
	Агафонов  Евгений Валентинович

	
	
	ООО "Лифтремонт"
	Генеральный директор
	Шмаков Константин Филиппович

	
	
	ООО "Русьлифт"
	Управляющий директор
	Дьякова Оксана Эдуардовна

	
	
	ООО "Евро-Лифт"
	Директор
	Куликов Александр Геннадьевич

	
	
	ООО "Связь Лифт Комплекс"
	Директор
	Багаев Александр Владимирович

	Мероприятие
	Дата
проведения
	Организации

	Участники

	
	
	
	Должность
	ФИО

	Региональный семинар Национального Лифтового Союза при участии Совета по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта по теме: «Актуальные вопросы развития лифтовой отрасли и сферы вертикального транспорта», г. Владивосток.
	26.08.19 г.
	Национальный Лифтовый Союз 
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Президент
Председатель СПК
	Тишин Виктор Андревич

	
	
	Национальный Лифтовый Союз 
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент НЛС
Заместитель председателя СПК
	Захаров Алексей Сергеевич

	
	
	Национальный Лифтовый Союз 
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент НЛС
Заместитель председателя СПК
	Прокофьев Сергей Анатольевич

	
	
	Русьэкспертлифт
	Директор по развитию
	Воронин Андрей Анатольевич

	
	
	
	Начальник отдела
	Воронина Татьяна Алексеевна

	
	
	Журнал "ЛифтИнформ"
	Генеральный директор
	Мацаль Светлана Анатольевна

	
	
	
	Зам. Генерального директора
	Голин Константин Петрович

	
	
	ООО "Ресурс Лекс"
	Инженер по ТБ
	Захарова Наталья Ивановна

	
	
	Национальный Лифтовый Союз
	Исполнительный директор
	Харламов Петр Геннадьевич

	
	
	ООО «ИТ Сервис»
	Генеральный директор
	Курдиков Олег Александрович

	
	
	ООО "ПФ "Амурлифт"
	Генеральный директор
	Ломкин Александр Алексеевич

	
	
	
	Начальник отдела
	Ломкина Елена Захаровна

	
	
	
	Ведущий специалист
	Ломкин Иван Александрович

	
	
	ООО ППК "ЭССАН-лифтэк"
	Председатель Совета директоров
	Агафонов  Евгений Валентинович

	
	
	ООО "Лифтремонт"
	Генеральный директор
	Шмаков Константин Филиппович

	
	
	ООО "Русьлифт"
	Управляющий директор
	Дьякова Оксана Эдуардовна

	
	
	ООО "Евро-Лифт"
	Директор
	Куликов Александр Геннадьевич

	
	
	ООО "ДВ Лифт"
	Генеральный директор
	Чикуров Сергей Владимирович

	
	
	
	Главный инженер
	Чикуров Михаил Сергеевич

	
	
	
	Инженер
	Лисицын Максим Сергеевич

	
	
	ООО "Связь Лифт Комплекс"
	Директор
	Багаев Александр Владимирович

	
	
	ООО "Проф-Классик"
	Директор
	Ущеповская Татьяна Михайловна

	
	
	ООО "ИКЦТЭЛЭ"
	Директор
	Тоцких Александр Иванович

	
	
	ООО "Владивостокский экспертный центр"
	Директор
	Касьяненко Виталий Сергеевич

	
	
	ООО "ДальЭкспертЦентр"
	Генеральный директор
	Юдин Сергей Александрович

	
	
	ООО "Сервис-Технолоджи"
	Директор
	Мурашко Вадим Геннадьевич

	
	
	ООО "Лифтмонтаж"
	Директор
	Натаров Виктор Николаевич

	
	
	ООО "ДВ Лифтмонтаж-2"
	Генеральный директор
	Семибратченко Сергей Игоревич

	Мероприятие
	Дата
проведения
	Организации

	Участники

	
	
	
	Должность
	ФИО

	Региональный семинар Национального Лифтового Союза при участии Совета по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта по теме: «Актуальные вопросы развития лифтовой отрасли и сферы вертикального транспорта», г. Санкт-Петербург
	26.07.19 г.
	Национальный Лифтовый Союз 
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли и сфере вертикального транспорта
	Президент НЛС
Председатель СПК
	Виктор Андреевич Тишин

	
	
	Национальный Лифтовый Союз
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент
Заместитель председателя СПК
	Прокофьев Сергей Анатольевич

	
	
	Национальный Лифтовый Союз
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент
Заместитель председателя СПК
	Захаров Алексей Сергеевич

	
	
	ООО "Лифт"

	 Директор
	Гаврута Владимир Константинович

	
	
	ООО "Калугалифт"
	Директор
	Булычев Роман Александрович

	
	
	ООО "МЦОК "ТЕХНОПРОГРЕСС"
	Зам. Генерального директора
	Малюшитская Юлия Александровна

	
	
	ООО "ИЦ Лифтэксперт"
	Генеральный директор
	Кокшаров Юрий Васильевич

	
	
	ОАО "РСУ № 4"
	Начальник участка
	Шершнев Сергей Николаевич

	
	
	Инженерный центр КПЛ (ООО)
	Руководитель ЦОК
	Егоров Николай Дмитриевич

	
	
	ООО ИЦ "ЛИКОН"
	Генеральный директор
	Терешков Евгений Сергеевич

	
	
	
	Советник Генерального директора
	Постников Виталий Иванович

	
	
	
	Помощник Генерального директора
	Выборнов Валерий Владимирович

	
	
	ООО "ЭРМИС"
	Главный инженер
	Юркин Николай Алексеевич

	
	
	ООО "ПромСтройДиагностика"
	Управляющий
	Шафранов Дмитрий Владимирович

	
	
	ООО "СДК Кристалл"
	Начальник отдела
	Туркин Виктор Егорович

	
	
	ООО "РСУ-ЛИФТ"
	Генеральный директор
	Безуглов Владимир Сергеевич

	
	
	ООО "ИТЦ "Диагностика и Экспертиза"
	Генеральный директор
	Сырятов Вячеслав Григорьевич

	
	
	ООО "ЛИФТКОМ-ИМПОРТ"
	Директор
	Уткин Александр Витальевич

	
	
	
	Зам. директора
	Спиридонов Андрей Олегович

	Мероприятие
	Дата
проведения
	Организации

	Участники

	
	
	
	Должность
	ФИО

	Региональный семинар Национального Лифтового Союза при участии Совета по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта по теме: «Актуальные вопросы развития лифтовой отрасли и сферы вертикального транспорта», г. Чебоксары
	09.07.19 г.
	Национальный Лифтовый Союз 
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли и сфере вертикального транспорта
	Президент НЛС
Председатель СПК
	Виктор Андреевич Тишин

	
	
	Национальный Лифтовый Союз
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент
Заместитель председателя СПК
	Прокофьев Сергей Анатольевич

	
	
	Национальный Лифтовый Союз
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент
Заместитель председателя СПК
	Захаров Алексей Сергеевич

	
	
	ООО "Лифттехник"
	Директор
	Черепанов Павел Анатольевич

	
	
	ООО ИЦ "СИБИРЬ"
	Генеральный директор
	Кузьмин Александр Владимирович

	
	
	ООО "Волна"
	Зам. директора
	Магасев Николай Владимирович

	
	
	ООСР «ФЛП»
	Ведущий специалист
	Прокофьева Любовь Анатольевна

	
	
	ООО "УК"Свой двор"
	Главный инженер
	Егоров Алексей Вячеславович

	
	
	ООО "Городской лифт"
	Главный инженер
	Липатов Алексей Александрович

	
	
	ООО "Регионтехлифт"
	Директор
	Прокопьев Павел Евстафьевич

	
	
	ООО "Регион-Лифт"
	Генеральный директор
	Кравченко Александр Михайлович

	
	
	ООО "СФЕРА"
	Директор
	Алексеев Роман Александрович

	
	
	
	Технический директор
	Федоров Сергей Леонидович

	
	
	ООО "Лифтмонтажспецналадка"
	Зам. Руководителя ИЛ
	Дюжаков Михаил Иванович

	
	
	ООО "Липецкая лифтовая компания"
	Главный инженер
	Скорлупин  Павел Михайлович

	
	
	ООО "Русьлифт"
	Управляющий директор
	Дьякова Оксана Эдуардовна

	
	
	ООО "РИКЦ Инжтехсервис"
	Директор
	Насыров Ильдар Михайлович

	
	
	
	Зам. директора
	Коновалов Руслан Александрович

	
	
	ООО "Лифт-Сервис"
	Директор
	Макаров Сергей Федорович

	
	
	ООО "Лифтсервис"
	Директор
	Павлов Эдуард Георгиевич

	
	
	
	Главный инженер
	Яруткин Александр Витальевич

	
	
	ООО "Промтехэксперт"
	Директор
	Федоров Николай Вениаминович

	
	
	
	Руководитель ИЦ
	Кабатин Сергей Витальевич

	
	
	ООО "Э-ЛИФТ"
	Технический директор
	Гневашев Андрей Валентинович

	
	
	ООО "Электро-Импульс"
	Главный инженер
	Викторов Юрий Афанасьевич

	
	
	ООО "Челяблифтмонтаж"
	Директор
	Макарова Надежда Михайловна

	
	
	ООО "Лифттехник"
	Зам. директора
	Евсеев Александр Геннадьевич

	Мероприятие
	Дата
проведения
	Организации

	Участники

	
	
	
	Должность
	ФИО

	Общероссийский семинар Совета по профессиональным квалификациям лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и  вертикального транспорта и Ростехнадзора России по теме: «Организация и порядок оценки профессиональных квалификаций Центрами оценки квалификаций», г. Москва 



	01.04.19 г.
	Национальный Лифтовый Союз 
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли и сфере вертикального транспорта
	Президент НЛС
Председатель СПК
	Виктор Андреевич Тишин

	
	
	Национальный Лифтовый Союз
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент
Заместитель председателя СПК
	Прокофьев Сергей Анатольевич

	
	
	Национальный Лифтовый Союз
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта
	Вице-президент
Заместитель председателя СПК
	Захаров Алексей Сергеевич

	
	
	Ростехнадзор
	Консультант отдела надзора
	Жемойдиков
Александр Георгиевич

	
	
	ООСР «ФЛП»
	Директор департамента
	Шпилевой Анатолий Петрович

	
	
	ООСР «ФЛП»
	Начальник организационного отдела
	Крюкова Наталия Михайловна

	
	
	ООСР «ФЛП»
	Директор департамента
	Глушенков Владимир Викторович

	
	
	АДС «СО «Лифтсервис»
	Ведущий эксперт
	Моисеев Сергей Сергеевич

	
	
	ООО ПИЦ "КОЛИС"
	Зам. директора
	Туманова Наталья Борисовна

	
	
	
	Нач. отдела
	Федулов Игорь Юрьевич

	
	
	ООО "Рязанский ЦОК"
	Руководитель ЦОК
	Рудь Ирина Александровна

	
	
	ООО "МЦОК "ТЕХНОПРОГРЕСС"
	Генеральный директор
	Шевченко Светлана Александровна

	
	
	
	Руководитель ЦОК
	Малюшитская Юлия Александровна

	
	
	ООО ИЦ "Тест Лифт"
	Директор
	Лисов Александр Владимирович

	
	
	ФГБОУ ВО Московский политехнический университет
	Заместитель директора Центра развития профессионального образования 
	Царькова Елена Анатольевна 

	
	
	ФГБОУ ВО Московский политехнический университет
	Ведущий научный сотрудник Центра развития профессионального образования 
	Павлова 
Оксана Анатольевна

	
	
	ООО "Лифтремонт"
	Эксперт ЦОК
	Мандрико Анна Сергеевна

	
	
	ООО ИКЦ "Вятка-лифт"
	Руководитель ЦОК
	Мыльников Илья Васильевич

	
	
	ООО "ИЦТЭ "Контакт"
	Руководитель ЦОК
	Орлов Анатолий Николаевич

	
	
	
	Эксперт ЦОК
	Федченков Александр Иванович

	
	
	ООО "ЦИСиА"
	Руководитель испытательного центра
	Ильин Дмитрий Владимирович

	
	
	ООО "Сибэк"
	Директор
	Лашкевич Вениамин Львович

	
	
	ООО "Сибирская лифтовая компания"
	Генеральный директор
	Лаврентьев Александр Николаевич

	
	
	Инженерный центр КПЛ (ООО)
	Руководитель ЦОК
	Егоров Николай Дмитриевич

	
	
	ООО ЮУДО "Союзлифтмонтаж"
	Руководитель ЦОК
	Аракчеев Владимир Алексеевич

	
	
	ООО "Промтехэксперт"
	Начальник отдела
	Федоров Николай Вениаминович

	
	
	ООО "Барнаульский лифтовой инженерный центр"
	Руководитель ЦОК
	Мартынов Борис Павлович

	
	
	ООО фирма "Инженерный центр"
	Директор
	Приставка Дмитрий Владимирович

	
	
	ООО "Проф-Классик"
	Директор
	Ущеповская Татьяна Михайловна

	
	
	ООО "ИКЦ "Мысль"
	Директор
	Панфилов Алексей Викторович

	
	
	ООО "Оливин"
	Генеральный директор
	Губанова Надежда Константиновна

	
	
	ООО "Лифтсервис"
	Генеральный директор
	Белякин Михаил Владимирович

	
	
	ООО "РЛТ"
	Директор
	Николаев Александр Сергеевич

	
	
	ООО "ЦОК-Пермь"
	Генеральный директор
	Долгих Николай Геннадьевич

	
	
	ООО "Интер-Лифт"
	Генеральный директор
	Шеховцов Сергей Геннадьевич

	
	
	ООО "ИКЦ "Эксперт"
	Начальник отдела
	Саломатин Вадим Борисович

	
	
	ООО "ТЦОК"
	Руководитель ЦОК
	Молчанова Татьяна Николаевна

	
	
	ООО СМК ПС "ИТЦПТМ"
	Управляющий
	Колбин Юрий Владимирович

	
	
	ООО "Лифтэксперт"
	Главный инженер
	Колесников Юрий Викторович

	
	
	ООО ИЦ "ЛИКОН"
	Генеральный директор
	Терешков  Евгений Сергеевич

	
	
	ООО фирма "Лифт-Эксперт"
	Генеральный директор
	Быкова Лилия Петровна

	
	
	
	Руководитель ЦОК
	Репин Максим Николаевич

	
	
	АО "НТЦ по безопасности в промышленности"
	Начальник отдела
	Аникушин Алексей Васильевич

	
	
	ООО "ИКЦ "Калибр"
	Директор
	Шилов Сергей Александрович

	
	
	ООО "СРЕДУРАЛЛИФТ"
	Начальник отдела
	Горбов Андрей Владимирович

	Мероприятие
	Дата
проведения
	Организации

	Участники

	
	
	
	Должность
	ФИО

	Выездной семинар Национального Лифтового Союза при участии Совета по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта по теме: «Актуальные вопросы развития лифтовой отрасли и сферы вертикального транспорта», г. Цахкадзор, Республика Армения
	
18.02.19 г.
	Национальный лифтовый союз
	Президент
	Тишин Виктор Андреевич

	
	
	ООО "ЭО Подмосковье"
	Генеральный директор
	Шафран Александр Наумович

	
	
	
	Зам. Генерального директора
	Белобородова Марина Викторовна

	
	
	ООО "МОСКОВИЯ ЭКСПЕРТ"
	Директор
	Бахтегареев Газинур Ханипович

	
	
	АО "Промбезопасность"
	Генеральный директор
	Шаталин Николай Вячеславович

	
	
	
	Ведущий специалист
	Шаталина Юлия Владимировна

	
	
	АДС "СО "Лифтсервис" 
	Генеральный директор
	Захаров Алексей Сергеевич

	
	
	ООО "РЕСУРС ЛЕКС"
	Главный бухгалтер
	Морозова Ирина Евгеньевна

	
	
	
	Начальник отдела
	Загузов Павел Владимирович

	
	
	ООО ПИЦ "КОЛИС"
	Начальник участка
	Таранков Александр Эдуардович

	
	
	
	Ведущий специалист
	Таранкова Елена Евгеньевна

	
	
	ООО "СМУ №7"
	Зам. Генерального директора
	Гороян Оганес Арамаисович

	
	
	ООО "Жиллифтсервис"
	Генеральный директор
	Большаков Владимир Александрович

	
	
	ООО "ТисТехГрупп"

	Директор
	Баярашов Евгений Борисович

	
	
	ООО "Лифтмонтаж-Сервис"

	Директор
	Бурденков Александр Федорович
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Приложение 3 к пояснительной записке

Таблица приложения № 3.  Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту профессионального стандарта
	№ 
п/п
	ФИО
эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено,
частично принято (с обоснованием принятия или отклонения)

	1. 
	Комаров
Вадим
Викторович
	ОТИС «Россия»
Заместитель генерального директора
	II
ТФ А/01.3 изложить в следующей редакции: «Контроль за работой лифтов с использованием двухсторонней переговорной связи и/или систем диспетчерского (операторского) контроля»
	Принято.  


	2. 
	Михайлов Валерий Иосифович
	ООО «Чувашлифтмонтаж», директор
	III
3.1.1 Трудовые действия
добавить «Учет выдачи и возврата ключей от помещений с размещенным оборудованием лифтов, технических и иных служебных помещений»
	Принято.  


	3. 
	Сизова Галина Владимировна
	Московская городская организация Общероссийского профсоюза работников жизнеобеспечения
Зам. председателя
	II
ТФ В/02.4 изложить в следующей редакции: «Прием заявок о неисправности оборудования лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений, оборудования диспетчерского контроля»
	Принято.  


	4. 
	Братчиков Николай Сергеевич
	ООО «Евро-лифт», Начальник ПТО
	III
3.3.2.
Трудовые действия
Добавить: «Информирование руководства подрядных организаций и аналогичной службы более высокого уровня управления (центральной диспетчерской службы) о результатах анализа и фактах ненадлежащего качества предоставления услуг»
	Принято.  


	5. 
	Шутковский Валерий Леонидович
	ООО «Алтайский ИЦ «Союзлифтмонтаж» Главный инженер
	III
3.2.2.
Трудовые действия
Изложить в следующей редакции: «Управление и осуществление автоматического контроля с пульта системы диспетчерского контроля за работой теплоснабжения, водоснабжения, опасных объектов – лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов и другого инженерного оборудования жилых и общественных зданий (кроме дистанционного включения лифтов)»
	Принято.  


	6. 
	Рожков Алексей Александрович
	АО «Мослифт»
Зам. Генерального директора
	II
ОТФ В изложить в следующей редакции: «Диспетчерский контроль работы лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений»
	Принято.  
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Форма актуализации описания профессии, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы», для Справочника профессий
	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Диспетчер аварийно-диспетчерской службы

	Область профессиональной деятельности
	Обслуживание лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, других систем инженерно-технического обеспечения зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля

	Наименование профессионального стандарта
	Диспетчер аварийно-диспетчерской службы

	Должность (профессия рабочего)
	Оператор по диспетчерскому обслуживанию лифтов
Оператор диспетчерской службы по контролю работы лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений
Диспетчер по контролю работы лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений
Диспетчер объединенной диспетчерской службы
Старший диспетчер объединенной диспетчерской службы
Старший (главный) диспетчер по контролю работы лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений
Руководитель (начальник) диспетчерской службы по контролю работы лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений

	ФГОС
	08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений
08.02.02 Строительство и эксплуатация инженерных сооружений
08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4224 Служащие, встречающие и регистрирующие клиентов в отелях (гостиницах)

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	15957 Оператор пульта управления оборудованием жилых и общественных зданий
25334 Оператор по диспетчерскому обслуживанию лифтов
21629 Диспетчер
20749 Главный диспетчер (в прочих отраслях)

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Диспетчер
Оператор по диспетчерскому обслуживанию лифтов
Оператор пульта управления оборудованием жилых и общественных зданий 1-6-й разряд 

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта

	Особые условия допуска к профессии
	Лица не моложе 18 лет
Прохождение и наличие положительного заключения по результатам обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации
Допуск к работе осуществляется в соответствии с требованиями Правил, при наличии свидетельства о квалификации и удостоверения, подтверждающего допуск не ниже II группы по электробезопасности

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	В настоящее время утверждены две квалификации:
4-го уровня:
Оператор (диспетчер) диспетчерской службы по контролю работы лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений (16.04900.01)
5-го уровня:
Старший (главный) диспетчер ОДС (16.04900.02)

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	Имеются

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Обеспечение безопасного функционирования лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, других систем инженерно-технического оборудования зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля

	Профессиональное образование и обучение
	Минимальный уровень: основное общее образование и профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих
Максимальный уровень: Среднее профессиональное образование по программам подготовки специалистов среднего звена

	Сфера применения профессии
	Организации различных форм собственности, занимающиеся эксплуатацией лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов

	Родственные профессии
	Лифтер
Оператор платформ подъемных для инвалидов
Оператор поэтажного эскалатора (пассажирского конвейера)

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы» могут получить лица, имеющие образование не ниже основного общего образования, в образовательных организациях профессионального обучения и среднего профессионального образования

	Возможности трудоустройства
	Трудоустройство в организации ЖКХ и эксплуатирующие подъемно-транспортное оборудование. Подробнее с вакансиями можно ознакомиться на сайте https://trudvsem.ru, http://superjob.ru

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
	

	минимальная – 
	20000

	максимальная – 
	90000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы» останется востребованной в долгосрочной перспективе. 

	Ключевые слова 
	Лифты, платформы подъемные для инвалидов, эскалаторы, пешеходные конвейеры, диспетчерский контроль
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Паспорт актуализации профессионального стандарта «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы»
	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения
(краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Не изменялось

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Изменено наименование на «Обслуживание лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, других систем инженерно-технического обеспечения зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля»

	3
	Цели ВПД
	Изменено наименование на «Обеспечение безопасного функционирования лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, других систем инженерно-технического оборудования зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля»

	4
	Сведения по ОКЗ
	Удалены коды ОКЗ: 1239, 3146, 4132, 8290
Добавлены коды ОКЗ: 1439, 4224, 4322

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Не изменялись

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Изменено наименование ОТФ А: «Диспетчерский контроль работы лифтов и инженерного оборудования» на следующую редакцию «Диспетчерский контроль за работой лифтов».
Изменено наименование ОТФ В: «Управление диспетчерской службой по контролю работы лифтов и инженерного оборудования» на следующую редакцию «Диспетчерский контроль работы лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений»
Добавлена ОТФ С: «Управление диспетчерской службой по контролю работы лифтов, подъемных платформ для инвалидов, эскалаторов, другого инженерного оборудования зданий и сооружений» 

	7
	Трудовые функции
	Изменены наименования всех ТФ

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	Изменены в ОТФ А и В. Добавлены в ОТФ С.

	9
	Требования к образованию и обучению
	Изменены в ОТФ А и В. Добавлены в ОТФ С.

	10
	Требования к опыту практической работы
	Изменены в ОТФ А и В. Добавлены в ОТФ С.

	11
	Особые условия допуска к работе
	Изменены в ОТФ А и В. Добавлены в ОТФ С.

	12
	Другие характеристики
	Без изменений

	13
	Дополнительные характеристики
	Изменены в ОТФ А и В. Добавлены в ОТФ С.

	14
	Трудовые функции:
трудовые действия;
необходимые умения;
необходимые знания
	[bookmark: _GoBack2]В ТФ А/01.3, А/02.3, В/01.4, В/02.4, В/03.4, C/01.5, C/02.5, С/03.5, С/04.5 изменен перечень трудовых действий. 
требования к необходимым умениям изменены в соответствии с трудовыми действиями.
требования к необходимым знаниям изменены в соответствии с трудовыми действиями.

	Раздел IV профессионального стандарта

	15
	Ответственная организация-разработчик
	Союз «Общероссийское отраслевое объединение работодателей лифтовой отрасли, подъемных сооружений и вертикального транспорта «Федерация лифтовых предприятий»

	16
	Организации-разработчики
	Ассоциация делового сотрудничества «Саморегулируемая организация «Лифтсервис», город Москва
Национальный Лифтовой Союз, город Москва
ООО Инженерный центр «НЕТЭЭЛ», город Москва
АО «Мослифт», город Москва
СРО «Межрегиональная Ассоциация организаций по оценке соответствия «Русьэкспертлифт», город Москва
Совет по профессиональным квалификациям в лифтовой отрасли, сфере подъемных сооружений и вертикального транспорта, город Москва
Федеральная служба по экологическому, технологическому и атомному надзору, город Москва



