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Профессиональный стандарт «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» актуализирован в целях реализации Указов Президента РФ от 07.05.2012 N 596 «О долгосрочной государственной экономической политике» и № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в соответствии с которыми, в целях повышения темпов и обеспечения устойчивости экономического роста, необходимо создать и модернизировать к 2020 году 25 млн. высокопроизводительных рабочих мест, и обеспечить указанные рабочие места высококвалифицированными кадрами.
Актуализируемый профессиональный стандарт «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» был разработан в 2015 году.
[bookmark: _Toc56007644]Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта
Актуализации профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений в соответствии с замечаниями, поступившими от центров обработки вызовов системы-112, Минтруда РФ и других организаций, и результатами мониторинга практики применения профессионального стандарта, с учетом информационных технологий, используемых в данном виде профессиональной деятельности (таблица 1). 
Уведомление о разработке проекта профессионального стандарта размещено сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/):

В разделе I корректировка формулировок наименования вида и цели профессиональной деятельности не производилась.
В разделе II произведена корректировка обобщенных трудовых функций и отдельных трудовых функций. Исключена обобщенная трудовая функция А «Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях) под контролем наставника». Состав обобщенных трудовых функций оставлен без изменений. 
В разделе III привязка обобщенных трудовых функции к уровням квалификации оставлена без изменений.
В трудовых функциях A/01.6 «Прием экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)», A/02.6 «Оповещение экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, служб жизнеобеспечения населения и единых дежурно-диспетчерских служб о происшествии», A/03.6 «Оказание справочно-консультативной помощи заявителям», B/01.6 «Прием экстренных вызовов (сообщений о происшествиях) повышенной сложности», B/02.6 «Оповещение экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, служб жизнеобеспечения населения и единых дежурно-диспетчерских служб о происшествии при приеме и обработке экстренных вызовов повышенной сложности», B/03.6 «Оказание справочно-консультативной помощи заявителям при приеме и обработке экстренных вызовов повышенной сложности», B/04.6 «Оказание консультативной помощи специалистам по приему и обработке экстренных вызовов в приеме и обработке экстренных вызовов повышенной сложности», C/01.6 «Первоначальная подготовка специалистов по приему и обработке экстренных вызовов», C/02.6 «Проведение стажировки специалистов по приему и обработке экстренных вызовов по приему и обработке экстренных вызовов», C/03.6 «Оценка готовности специалистов по приему и обработке экстренных вызовов к самостоятельной работе по приему и обработке экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)», C/05.6 «Проведение инструктажа и тренингов для специалистов по приему и обработке экстренных вызовов», D/01.6 «Организация и текущий (оперативный) контроль работы специалистов (группы специалистов) по приему и обработке экстренных вызовов», D/02.6 «Мониторинг реагирования экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, служб жизнеобеспечения населения и единых дежурно-диспетчерских служб на сообщения, переданные специалистами по приему и обработке экстренных вызовов с помощью аппаратно-программных средств», D/03.6 «Мониторинг пропускной способности группы автоматизированных рабочих мест центра обработки экстренных вызовов» произведена корректировка описания трудовых действий, уточнение формулировок требований к необходимым умениям и знаниям.
Во всем профессиональном стандарте исправлены терминологические ошибки и неточности. Вся терминологию приведена в соответствие с требованиями нормативной документации (ЕСКД, ЕСТД, ЕСТПП).
В профессиональном стандарте приведены в соответствие с современными классификаторами коды ОКВЭД, ОКЗ, ОКСО.
Таблица 1
Информация об учете цифровых технологий в профессиональных стандартах
	№
п\п
	Обобщенная трудовая функция (код и наименование)
	Необходимые умения, обеспечивающие \ определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Необходимые знания, обеспечивающие \ определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Примеры цифровых технологий, используемых в профессиональной деятельности

	1. 
	ОТФ «В» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с информационными системами 
	Информационные системы 
	Информационно-правовая система «Консультант плюс», информационно-правовая система «Гарант», сеть интернет и др.

	2. 
	ОТФ «В» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с геоинформационными системами
	Геоинформационные системы
	Гео-поисковые системы, система безопасный город, навигационные системы.

	3. 
	ОТФ «В» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с персональным компьютером 
	Основные программы работы с персональным компьютером 
	Работа в базовых программах Microsoft Office:  Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Query и др.

	4. 
	ОТФ «В» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с базами данных
	Алгоритм построения баз данных
	Система безопасный город, автоматическая система управления силами и средствами в ЧС.

	5. 
	ОТФ «В» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с информационным комплексом помощи принятия решений
	Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений
	Система безопасный город.

	6. 
	ОТФ «В» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с IP-телефонией
	Принцип работы IP-телефонии
	IP-телефония

	7. 
	ОТФ «С» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), оказание консультативной помощи специалистам по приему и обработке
	Работать с информационными системами 
	Информационные системы 
	Информационно-правовая система «Консультант плюс», информационно-правовая система «Гарант», сеть интернет и др.

	8. 
	ОТФ «С» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), оказание консультативной помощи специалистам по приему и обработке
	Работать с геоинформационными системами
	Геоинформационные системы
	Гео-поисковые системы, система безопасный город, навигационные системы.

	9. 
	ОТФ «С» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), оказание консультативной помощи специалистам по приему и обработке
	Работать с персональным компьютером 
	Основные программы работы с персональным компьютером 
	Работа в базовых программах Microsoft Office: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Query и др.

	10. 
	ОТФ «С» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), оказание консультативной помощи специалистам по приему и обработке
	Работать с базами данных
	Алгоритм построения баз данных
	Система безопасный город, автоматическая система управления силами и средствами в ЧС.

	11. 
	ОТФ «С» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), оказание консультативной помощи специалистам по приему и обработке
	Работать с информационным комплексом помощи принятия решений
	Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений
	Система безопасный город.

	12. 
	ОТФ «С» Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), оказание консультативной помощи специалистам по приему и обработке
	Работать с IP-телефонией
	Принцип работы IP-телефонии
	IP-телефония

	13. 
	ОТФ «D» Подготовка специалистов-стажеров по приему и обработке экстренных вызовов и контроль работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Работать с информационными системами 
	Информационные системы 
	Информационно-правовая система «Консультант плюс», информационно-правовая система «Гарант», сеть интернет и др.

	14. 
	ОТФ «D» Подготовка специалистов-стажеров по приему и обработке экстренных вызовов и контроль работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Работать с геоинформационными системами
	Геоинформационные системы
	Гео-поисковые системы, система безопасный город, навигационные системы.

	15. 
	ОТФ «D» Подготовка специалистов-стажеров по приему и обработке экстренных вызовов и контроль работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Работать с персональным компьютером 
	Основные программы работы с персональным компьютером 
	Работа в базовых программах Microsoft Office: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Query и др.

	16. 
	ОТФ «D» Подготовка специалистов-стажеров по приему и обработке экстренных вызовов и контроль работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Работать с базами данных
	Алгоритм построения баз данных
	Система безопасный город, автоматическая система управления силами и средствами в ЧС.

	17. 
	ОТФ «D» Подготовка специалистов-стажеров по приему и обработке экстренных вызовов и контроль работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Работать с информационным комплексом помощи принятия решений
	Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений
	Система безопасный город,

	18. 
	ОТФ «D» Подготовка специалистов-стажеров по приему и обработке экстренных вызовов и контроль работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Работать с IP-телефонией
	Принцип работы IP-телефонии
	IP-телефония

	19. 
	ОТФ «Е» Организация и контроль работ по приему и обработке экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с информационными системами 
	Информационные системы 
	Информационно-правовая система «Консультант плюс», информационно-правовая система «Гарант», сеть интернет и др.

	20. 
	ОТФ «Е» Организация и контроль работ по приему и обработке экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с геоинформационными системами
	Геоинформационные системы
	Гео-поисковые системы, система безопасный город, навигационные системы.

	21. 
	ОТФ «Е» Организация и контроль работ по приему и обработке экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с персональным компьютером 
	Основные программы работы с персональным компьютером 
	Работа в базовых программах Microsoft Office: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Query и др.

	22. 
	ОТФ «Е» Организация и контроль работ по приему и обработке экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с базами данных
	Алгоритм построения баз данных
	Система безопасный город, автоматическая система управления силами и средствами в ЧС.

	23. 
	ОТФ «Е» Организация и контроль работ по приему и обработке экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с информационным комплексом помощи принятия решений
	Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений
	Система безопасный город,

	24. 
	ОТФ «Е» Организация и контроль работ по приему и обработке экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Работать с IP-телефонией
	Принцип работы IP-телефонии
	IP-телефония




[bookmark: _Toc56007645]Раздел 2. Актуализация профессионального стандарта
[bookmark: _Toc56007646]2.1. Общая характеристика области профессиональной деятельности, вида профессиональной деятельности, трудовых функций
[bookmark: _Toc56007647]2.1.1. Значение для отрасли, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
Федеральная целевая программа для реализации цели повышения безопасности населения Российской Федерации и снижения социально-экономического ущерба от чрезвычайных ситуаций и происшествий предусматривает комплексный подход, в котором особое место отводится формированию профессиональной готовности работников системы-112 к работе с обращениями населения, поступающими по единому номеру «112», особенно к работе с сообщениями о происшествиях и чрезвычайных ситуациях, требующих комплексного реагирования экстренных оперативных служб.
Внедрение системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» привело к возникновению нового вида профессиональной деятельности – «прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих в центр обработки вызовов системы-112», а высокая социальная значимость проблемы эффективного реагирования экстренных оперативных служб на происшествия и чрезвычайные ситуации обозначила особые требования к профессиональной готовности работников системы-112 – специалистов по приему и обработке экстренных вызовов.
Родственной профессиональной деятельностью является деятельность диспетчеров дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб. Однако существенным отличием специалиста по приему и обработке экстренных вызовов является комплексный характер знаний и умений, необходимых для осуществления профессиональной деятельности.
Специалист по приему и обработке экстренных вызовов использует в работе аппаратно-программные средства телекоммуникационной, информационно- коммуникационной, консультативно-справочной и мониторинговой подсистем системы-112. Стремительное развитие информационных технологий предъявляет к специалисту по приему и обработке экстренных вызовов повышенные требования к обучаемости, способности осваивать новые технологии.
В связи с особенностями профессионально-личностных качеств, которые требуются данным специалистам (стрессоустойчивость, способность быстро реагировать на изменяющуюся ситуацию), предполагается, что их профессиональная подготовка будет осуществляться образовательными учреждениями МЧС России с обязательным прохождением стажировки в центрах обработки вызовов системы-112 субъектов Российской Федерации.
Система-112 функционирует в круглосуточном режиме и находится в постоянной готовности к организации экстренного реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях). В этой связи для замещения одного рабочего места по должности «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» в режиме сменного рабочего времени необходимо от 3 до 5 работников (в зависимости от интенсивности труда и графика сменности). Подразделения системы-112 и рабочие места специалистов по приему и обработке экстренных вызовов будут располагаться на уровне муниципальных образований, в связи с чем потребность в кадрах для замещения соответствующих вакансий составит несколько десятков тысяч человек.
По итогам проведенного анализа международной и российской практики союза «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)» по профессии «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» было выявлено, что не существует подобного наименование компетенций WorldSkills Russia и на сегодняшний день конкурсные задания по профессии «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» организацией Wordskills еще не разработаны. Тем не менее, в проекте профессионального стандарта учтен российский и международный опыт выполнения работ по виду профессиональной деятельности «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов».
Данный стандарт является многофункциональным межотраслевым нормативным документом, описывающим области профессиональной деятельности, содержание трудовых функций и необходимых для их выполнения компетенций по 6-у квалификационному уровню, а также ряд других параметров, характеризующих специфику труда.
Профессиональный стандарт разработан также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.
При разработке данного профессионального стандарта принимали во внимание отсутствие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.
Области профессиональной деятельности (виды экономической деятельности) в которых применим профессиональный стандарт «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» приведены в таблице 2.
Таблица 2. Области профессиональной деятельности
	Коды ОКВЭД
	Вид экономической деятельности

	84.25
	Деятельность по обеспечению безопасности в чрезвычайных ситуациях

	61.10.4
	Деятельность в области документальной электросвязи

	63.11.1
	Деятельность по созданию и использованию баз данных и информационных ресурсов

	80.2
	Деятельность систем обеспечения безопасности

	84.24
	Деятельность по обеспечению общественного порядка и безопасности



Основной целью вида экономической деятельности (области профессиональной деятельности) является: Обеспечение информирования экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, служб жизнеобеспечения населения и единых дежурно-диспетчерских служб о происшествиях с целью предотвращения и устранения угрозы жизни, здоровью и имуществу граждан, а также правопорядку.
Основными задачами профессиональной деятельности являются:
прием оператором по номеру "112" вызовов (сообщений о происшествиях) и обеспечение психологической поддержки позвонившему лицу;
анализ поступающей информации о происшествиях;
передача информации о происшествиях в дежурно-диспетчерские службы в соответствии с их компетенцией для организации экстренного реагирования;
формирование статистических отчетов по поступившим вызовам (сообщениям о происшествиях);
автоматическое определение номера позвонившего лица (номера "А"), получение от оператора связи имеющихся данных о местонахождении абонентского устройства с этим номером, а также иных данных, необходимых для обеспечения реагирования по вызову;
автоматический дозвон до позвонившего лица в случае внезапного прерывания соединения;
регистрация и документирование всех входящих и исходящих звонков по номеру "112" (запись, архивирование, поиск, передача и др.);
ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, о начале и завершении экстренного реагирования на полученные вызовы (сообщения о происшествиях), а также о его основных результатах;
возможность приема вызовов (сообщений о происшествиях) на 5 иностранных языках (французский, английский, немецкий, испанский, китайский) в административном центре субъекта Российской Федерации и в иных муниципальных образованиях, причем субъекты Российской Федерации могут самостоятельно принимать решение по формированию и утверждению перечня муниципальных образований, где с учетом местных условий необходимо использование дополнительных языков обращения к экстренным оперативным службам.
Основными сферами применения профессионального стандарта являются:
широкий круг задач в области управления персоналом (разработка стандартов организаций, систем мотивации и стимулирования персонала, должностных инструкций; тарификация должностей; отбор, подбор и аттестация персонала; планирование карьеры);
процедуры стандартизации и унификации в рамках вида (видов) экономической деятельности (установление и поддержание единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, согласование наименований должностей, упорядочивание видов трудовой деятельности и пр.);
оценка квалификаций граждан;
формирование государственных образовательных стандартов и программ профессионального образования и обучения, а также разработка учебно-методических материалов к этим программам.
Профессиональный стандарт «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» может быть использован работодателем для решения следующих задач: 
выбор квалифицированного персонала на рынке труда, отвечающего поставленной функциональной задачи;
определение критериев оценки при подборе и отборе персонала; 
обеспечение качества труда персонала и соответствия трудовых функций, выполняемых персоналом, установленным требованиям; 
обеспечение профессионального роста персонала; 
поддержание и улучшение стандартов качества в организации через контроль и повышение профессионализма своих работников; 
повышение мотивации персонала к труду в своей организации; 
повышение эффективности, обеспечения стабильности и качества труда, а, следовательно, и высоких экономических результатов.
Профессиональный стандарт «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» является основой для работника в следующих направлениях: 
определение собственного профессионального уровня, направлений и задач профессионального обучения и совершенствования; 
эффективное функционирование на предприятии; 
обеспечение собственной востребованности на рынке труда и сокращение сроков поиска подходящей работы; 
карьерный рост и увеличение доходов. 
Профессиональный стандарт «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» необходим для сферы образования в качестве основы для формирования федеральных образовательных стандартов и образовательных программ всех уровней профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе профессионального образования, а также дополнительного профессионального образования персонала на предприятиях.
[bookmark: _Toc56007648]2.1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих в центр обработки экстренных вызовов» были выделены обобщенные трудовые функции (ОТФ). 
Декомпозиция вида профессиональной деятельности на составляющие его ОТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих в центр обработки экстренных вызовов». Установленные ОТФ необходимы и достаточны для достижения цели вида профессиональной деятельности.
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки ОТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы, и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, ее выполнение возможно одним работником, и приводит к получению конкретного результата. 
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником любой ОТФ.
Объективным основанием для выделения ОТФ является вид работ и сложность их выполнения.
В соответствии приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н и с учетом Отраслевой рамки квалификаций для каждой ОТФ установлены уровни квалификаций. С учетом анализа требований профессиональной деятельности специалиста по приему и обработке экстренных вызовов ОТФ отнесены к 6 уровню квалификации. 
Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации представлены в таблице 3.
Таблица 3. Обобщенные трудовые функции 
	Код
	Обобщенные трудовые функции
	Уровень квалификации
	Обоснование уровня квалификации

	A
	Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	6
	При выполнении трудовых функций ОТФ А специалист по приему и обработке экстренных вызовов осуществляет самостоятельную деятельность, предполагающую определение задач собственной работы по достижению цели, обеспечивает взаимодействие сотрудников и смежных подразделений, несет ответственность за результат выполнения работ на подразделения, осуществляет разработку, внедрение, контроль и корректировку направлений профессиональной деятельности, применяет профессиональные знания, осуществляет самостоятельный поиск, анализ и оценку профессиональной информации
Данная обобщенная трудовая функция является базовой для данного вида профессиональной деятельности, входящие в ее состав трудовые функции определяют сущность профессии.

	B
	Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), оказание консультативной помощи специалистам по приему и обработке по приему и обработке экстренных вызовов в приеме и обработке экстренных вызовов повышенной сложности
	6
	Старший специалист по приему и обработке экстренных вызовов обладает большим практическим опытом и более высокой квалификацией, дающей ему право оказывать консультативную помощь и содействие специалистам по приему и обработке экстренных вызовов в приеме и обработке экстренных вызовов, требующих комплексного оповещения экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, служб жизнеобеспечения населения, а также привлечения служб и организаций, не входящих в перечень взаимодействующих в системе-112 экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, служб жизнеобеспечения населения. В случае поступления в центр обработки вызовов системы-112 сообщения о происшествии (ситуации), для работы с которым не предусмотрена стандартная (типовая) процедура, либо требуется оповещение трех и более экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, служб жизнеобеспечения населения к обработке вызова может быть привлечен данный специалист.
Повышение сложности труда осуществляется в пределах критериев, определенных для шестого квалификационного уровня, однако, для замещения должности «старший специалист по приему и обработке экстренных вызовов» требуется дополнительное профессиональное образование по программе профессиональной подготовки по направлению деятельности обеспечения вызова экстренных служб и опыт работы в должности «специалист по приему и обработке экстренных вызовов» до 1 года.

	С
	Подготовка специалистов по приему и обработке экстренных вызовов и контроль работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	6
	Данный специалист является наставником и отвечает за организацию и проведение стажировки специалистов по приему и обработке экстренных вызовов, обеспечение повышения качества работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов.
Основная цель профессиональной деятельности этого специалиста – формирование и развитие профессиональных качеств сотрудников, что предполагает определение задач как собственной работы, так и обучаемых специалистов. В рамках тренингов им осуществляется внедрение новых технологий в работе специалистов, а в ходе мониторинга качества работ – контроль, оценка и корректировка технологических или методических решений, что соответствует шестому квалификационному уровню, для которого необходимо применение профессиональных знаний технологического или методического характера, в том числе инновационных, самостоятельный поиск, анализ и оценка профессиональной информации.
Для замещения должности «ведущий специалист по приему и обработке экстренных вызовов» необходимо среднее профессиональное образование по программам подготовки специалистов среднего звена, дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации по направлению деятельности обеспечения вызова экстренных служб по единому номеру «112» (для должностных лиц, осуществляющих подготовку и стажировку персонала ЦОВ системы - 112), а также опыт работы в должности «Старший специалист по приему и обработке экстренных вызовов» не менее 2 лет, либо в должности «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» не менее 4 лет.

	D
	Организация и контроль работ по приему и обработке экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	6
	Организация работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов требует от главного специалиста обеспечения взаимодействия сотрудников не только дежурной смены, но и смежных подразделений центра обработки вызовов системы-112. Главный специалист по приему и обработке экстренных вызовов, непосредственно подчиняясь начальнику дежурной смены, несет ответственность за результат работы других специалистов.
В рамках своей контрольной деятельности главный специалист по приему и обработке экстренных вызовов осуществляет самостоятельный поиск, анализ и оценку профессиональной информации, что также соответствует шестому уровню.
Для замещения указанных выше должностей необходимо среднее профессиональное образование по программам подготовки специалистов среднего звена, дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации по направлению деятельности обеспечения вызова экстренных служб по единому номеру «112» (для должностных лиц, осуществляющих организацию и контроль работы персонала центров обработки вызовов системы –112), а также опыт работы в должности «Ведущий специалист по приему и обработке экстренных вызовов» не менее 3 лет, либо в должности «Старший специалист по приему и обработке экстренных вызовов» не менее 4 лет.


[bookmark: _Toc56007649]2.1.3. Описание состава трудовых функций
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в каждой ОТФ были выделены отдельные трудовые функции (ТФ). 
Декомпозиция ОТФ на составляющие ее ТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ТФ полностью охватывает соответствующую ОТФ. 
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки трудовых действий, умений и знаний, требуемых ТФ, соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть ОТФ и приводит к получению конкретного результата.
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником каждой ТФ.
Объективным основанием для выделения ТФ выступает вид работы. В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые специалистом по приему и обработке экстренных вызовов в процессе работы.
Описание состава трудовых функций представлено в таблице 4.
Таблица 4. Трудовые функции 
	Код
	Уровень квалификации
	Трудовые функции

	A/01.6
	6
	Прием экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)

	A/02.6
	6
	Оповещение экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, служб жизнеобеспечения населения и единых дежурно-диспетчерских служб о происшествии

	A/03.6
	6
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям

	B/01.6
	6
	Прием экстренных вызовов (сообщений о происшествиях) повышенной сложности

	B/02.6
	6
	Оповещение экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, служб жизнеобеспечения населения и единых дежурно-диспетчерских служб о происшествии при приеме и обработке экстренных вызовов повышенной сложности

	B/03.6
	6
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям при приеме и обработке экстренных вызовов повышенной сложности

	B/04.6
	6
	Оказание консультативной помощи специалистам по приему и обработке экстренных вызовов в приеме и обработке экстренных вызовов повышенной сложности

	B/05.6
	6
	Синхронный перевод

	B/06.6
	6
	Оказание психологической помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	B/07.6
	6
	Организация психологического сопровождения и психологической помощи гражданам

	B/08.6
	6
	Сурдокомментирование с целью обеспечения информационной доступности окружающей среды

	C/01.6
	6
	Первоначальная подготовка специалистов по приему и обработке экстренных вызовов

	C/02.6
	6
	Проведение стажировки специалистов по приему и обработке экстренных вызовов по приему и обработке экстренных вызовов

	C/03.6
	6
	Оценка готовности специалистов по приему и обработке экстренных вызовов к самостоятельной работе по приему и обработке экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)

	C/04.6
	6
	Мониторинг качества работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов

	C/05.6
	6
	Проведение инструктажа и тренингов для специалистов по приему и обработке экстренных вызовов

	D/01.6
	6
	Организация и текущий (оперативный) контроль работы специалистов (группы специалистов) по приему и обработке экстренных вызовов

	D/02.6
	6
	Мониторинг реагирования экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, служб жизнеобеспечения населения и единых дежурно-диспетчерских служб на сообщения, переданные специалистами по приему и обработке экстренных вызовов с помощью аппаратно-программных средств

	D/03.6
	6
	Мониторинг пропускной способности группы автоматизированных рабочих мест центра обработки экстренных вызовов


[bookmark: _Toc56007650]2.2. Основные этапы актуализации профессионального стандарта
[bookmark: _Toc56007651]2.2.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования
В соответствии с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г., № 23, профессиональный стандарт актуализирован ГКУ г. Москвы «Система 112», ГБУ Республики Татарстан «Служба экстренных вызовов-112», ГКУ Московской области «Центр вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» с участием представителей работодателей ключевых отраслей, ведущих образовательных организаций среднего профессионального образования. Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в приложении 1.
[bookmark: _Toc464578951][bookmark: _Toc56007652]2.2.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта
Профессиональная деятельность специалиста по приему и обработке экстренных вызовов регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами.
1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 05.02.2018).
2. Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 12 декабря 2007 г. № 645 «Об утверждении Норм пожарной безопасности «Обучение мерам пожарной безопасности работников организаций» (зарегистрирован Минюстом России 21 января 2008 г., регистрационный № 10938), с изменениями, внесенными приказами Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 27 января 2009 г. № 35 (зарегистрирован Минюстом России 25 февраля 2009 г., регистрационный № 13429) и от 22 июня 2010 г. № 289 (зарегистрирован Минюстом России 16 июля 2010 г., регистрационный № 17880).
3. Приказ Минздравсоцразвития России от 12 апреля 2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (зарегистрирован Минюстом России 21 октября 2011 г., регистрационный № 22111), с изменениями, внесенными приказами Минздрава России от 15 мая 2013 г. № 296н (зарегистрирован Минюстом России 3 июля 2013 г., регистрационный № 28970) и от 5 декабря 2014 г. № 801н (зарегистрирован Минюстом России 3 февраля 2015 г., регистрационный № 35848).
4. Постановление Минтруда России, Минобразования России от 13 января 2003 г. № 1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций» (зарегистрировано Минюстом России 12 февраля 2003 г., регистрационный № 4209) с изменениями, внесенными приказом Минтруда России, Минобрнауки России от 30 ноября 2016 г. № 697н/1490 (зарегистрирован Минюстом России 16 декабря 2016 г., регистрационный № 44767).
5. Приказ Минтруда России от 24 июля 2013 г. N 328н "Об утверждении Правил по охране труда при эксплуатации электроустановок" (зарегистрирован Минюстом России 12 декабря 2013 г., регистрационный N 30593).
[bookmark: _Toc464578952][bookmark: _Toc56007653]2.2.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта
В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки профессиональных стандартов, специалисты в области обеспечения безопасности в чрезвычайных ситуациях, руководители организаций, осуществляющих прием и обработку экстренных вызовов (сообщений о происшествиях) по единому номеру «112», специалисты в области управления, обучения и развития персонала, другие специалисты.
Эксперты в рабочую группу выбирались исходя из следующих требований:
требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
требования к представителю образовательного сообщества – высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы должны знать:
Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;
методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. N 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;
уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 N 148н;
содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми должны они обладать;
зарубежную и отечественную практику разработки профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;
методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Все эксперты рабочей группы должны уметь:
собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;
анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;
формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях разработки профессионального стандарта;
взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.
Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:
оформление документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;
эффективная коммуникация с использованием современных средств связи/ИКТ;
подготовка и представление презентационных материалов.
Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для разработки профессиональных стандартов:
независимость;
широкий кругозор;
способность формировать и отстаивать точку зрения.
Сведения об экспертах, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 1 к пояснительной записке.
[bookmark: _Toc464578953][bookmark: _Toc56007654]2.2.4. Этапы актуализации профессионального стандарта
1 этап: анализ квалификационных требований и разработка концепции профессиональных стандартов в области обеспечения безопасности в чрезвычайных ситуациях.
2 этап: анализ действующего профессионального стандарта «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов».
3 этап: разработка проекта актуализированного профессионального стандарта.
4 этап: обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта, сбор отзывов, доработка проекта с учетом поступивших замечаний.
[bookmark: _Toc56007655]Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта 
[bookmark: _Toc56007656]3.1. Порядок обсуждения
Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:
размещение проекта профессионального стандарта на сайте Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, ВНИИ труда, Совета по профессиональным квалификациям в области обеспечения безопасности в чрезвычайных ситуациях и других Интернет-ресурсов:
· https://spkchs.ru/article/view/10;
· http://profstandart.rosmintrud.ru/;
· http://www.vcot.info/.
проведение круглых столов; 
размещение информации о разработанном проекте стандарта и его публичном обсуждении на сайтах Минтруда РФ; 
обсуждение проекта профессионального стандарта в информационной системе «Я-эксперт», с привлечением широкого круга экспертов совета по профессиональным квалификациям в области обеспечения безопасности в чрезвычайных ситуациях. Все замечания и пожелания, высказанные в ходе обсуждения, нашли свое отражение в окончательном проекте профессионального стандарта;
организация сбора отзывов и предложений на сайте разработчика.
Профессиональный стандарт согласован с Советом по профессиональным квалификациям в области обеспечения безопасности в чрезвычайных ситуациях.
[bookmark: _Toc56007657]3.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению проекта актуализированного профессионального стандарта
Участники фокус-групп и выборка респондентов, принимавших участие в экспертных опросах, формировались из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам (эксперты двух категорий: производственники и специалисты по работе с персоналом).	
Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 2.
[bookmark: _Toc56007658]3.3. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта
Поступило более 20 отзывов от 14 организаций из 11 регионов Российской Федерации. В том числе:
очные мероприятия – 63 участника, 27 – предложений и замечаний;
обсуждение на Интернет-площадках: 137 посещений/просмотров, 12 – предложений и замечаний;
заочные мероприятия: 17 адресов рассылки, предложений и замечаний не поступило;
Сводные данные по результатам публичного обсуждения, поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта приведены в Приложении 3.
ФГБУ «ВНИИ Труда» Минтруда России в соответствии с требованиями, содержащимися в постановлении Правительства Российской Федерации  от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов» и приказах Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», провели доработку профессионального стандарта «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов».
[bookmark: _Toc56007659]Раздел 5. Согласование проекта профессионального стандарта 
В проекте актуализированного профессионального стандарта трудовые функции, особо регулируемые законодательством и требующие проведения согласования, отсутствуют.

Проект актуализированного профессионального стандарта «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» вносится в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.



[bookmark: _Toc56007660]Приложение 1
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов»

Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию профессионального стандарта
	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Разработка профессионального стандарта

	1. 
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	город Москва

	2. 
	Государственное казенное учреждение города Москвы «Система 112»
	город Москва

	3. 
	Государственное бюджетное учреждение Республики Татарстан «Служба экстренных вызовов – 112»
	город Казань, Республика Татарстан

	4. 
	Государственное казенное учреждение Московской области «Центр вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»
	город Подольск, Московская область

	Согласование профессионального стандарта

	
	Совет по профессиональным квалификациям в области обеспечения безопасности в чрезвычайных ситуациях
	город Москва
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[bookmark: _Toc56007661]Приложение 2
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов»

Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения проекта актуализированного профессионального стандарта
	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	Круглый стол в формате видеоконференции
	02.09.2020
	СПК ЧС;
ГКУ г. Москвы «Система 112»;
ГКУ Московской области «Центр вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»;
ГБУ Республики Татарстан «Служба экстренных вызовов-112»;
ЦУКС ГУ МЧС России по РСО – Алания;
ЦУКС ГУ МЧС России по Тульской области;
ГАПОУ МО МЦК «Техникум им. С.П. Королева»
	16
	

	Круглый стол в формате видеоконференции
	09.09.2020
	СПК ЧС;
ГКУ г. Москвы «Система 112»;
ГКУ Московской области «Центр вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»;
ГБУ Республики Татарстан «Служба экстренных вызовов-112»;
ГАПОУ МО МЦК «Техникум им. С.П. Королева»
	10
	

	Круглый стол в формате видеоконференции
	16.09.2020
	СПК ЧС;
ГКУ г. Москвы «Система 112»;
ГКУ Московской области «Центр вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»;
ГБУ Республики Татарстан «Служба экстренных вызовов-112»;
ГАПОУ МО МЦК «Техникум им. С.П. Королева»
	9
	

	Круглый стол в формате видеоконференции
	23.09.2020
	СПК ЧС;
ГКУ г. Москвы «Система 112»;
ГКУ Московской области «Центр вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»;
ГБУ Республики Татарстан «Служба экстренных вызовов-112»;
ГАПОУ МО МЦК «Техникум им. С.П. Королева»
	11
	

	Круглый стол в формате видеоконференции
	30.09.2020
	СПК ЧС;
ГКУ г. Москвы «Система 112»;
ГКУ Московской области «Центр вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»;
ГБУ Республики Татарстан «Служба экстренных вызовов-112»;
ГАПОУ МО МЦК «Техникум им. С.П. Королева»
	9
	

	Круглый стол в формате видеоконференции
	07.10.2020
	СПК ЧС;
ГКУ г. Москвы «Система 112»;
ГКУ Московской области «Центр вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»;
ГБУ Республики Татарстан «Служба экстренных вызовов-112»;
ГАПОУ МО МЦК «Техникум им. С.П. Королева»
	8
	

	Круглый стол в информационной системе «Я-эксперт»
	02.09.2020
	Аттестованные эксперты СПК ЧС
	286
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Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов», проектам квалификаций и описанию профессий для Справочника профессий

	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	
	Половинкин Андрей Михайлович
	ГКУ Московской области «Центр вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», Начальник отдела развития системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»
	Рассмотреть возможность добавления в профстандарт компетенций по узким специалистам (психолог, лингвист, сурдопереводчик)
	Принято

	Замечания и предложения к описанию профессий

	
	
	
	
	





 (
23
)

 (
13
)

 (
28
)
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Форма описания (актуализации описания) профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов», для Справочника профессий
	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Специалист по приему и обработке экстренных вызовов

	Область профессиональной деятельности
	Обеспечение безопасности в чрезвычайных ситуациях

	Наименование профессионального стандарта
	Специалист по приему и обработке экстренных вызовов

	Должность (профессия рабочего)
	Специалист по приему и обработке экстренных вызовов
Старший специалист по приему и обработке экстренных вызовов
Старший специалист по приему и обработке экстренных вызовов – переводчик
Оператор - аудиовизуальный переводчик
Оператор - синхронный переводчик
Старший специалист по приему и обработке экстренных вызовов – психолог
Оператор-психолог
Старший специалист по приему и обработке экстренных вызовов – сурдопереводчик
Оператор-сурдопереводчик
Ведущий специалист по приему и обработке экстренных вызовов
Главный специалист по приему и обработке экстренных вызовов
Главный специалист центра обработки экстренных вызовов

	ФГОС
	В процессе утверждения

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	5419 Работники служб, осуществляющих охрану граждан и собственности, не входящие в другие группы

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	Отсутствует

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Отсутствуют

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области обеспечения безопасности в чрезвычайных ситуациях

	Особые условия допуска к профессии
	Прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации
Прохождение обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда в установленном порядке
Наличие допуска группы I по электробезопасности

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Возможно при утверждении ПС и соответствующих квалификаций

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	Имеются

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих в центр обработки экстренных вызовов

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование по программам подготовки специалистов среднего звена
Дополнительное профессиональное образование по программе профессиональной подготовки по направлению деятельности обеспечения вызова экстренных служб
Среднее профессиональное образование по программам подготовки специалистов среднего звена
Дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации по обеспечению вызова экстренных служб в части приема и обработки экстренных вызовов повышенной сложности
Среднее профессиональное образование по программам подготовки специалистов среднего звена
Дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации по обеспечению вызова экстренных служб (для должностных лиц, осуществляющих подготовку и стажировку персонала центра обработки экстренных вызовов)
Среднее профессиональное образование по программам подготовки специалистов среднего звена
Дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации по направлению обеспечения вызова экстренных служб (для должностных лиц, осуществляющих организацию и контроль работы персонала центров обработки экстренных вызовов)

	Сфера применения профессии
	Организации различных форм собственности, занимающиеся осуществляющие прием и обработку экстренных вызовов

	Родственные профессии
	Диспетчеры дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях среднего профессионального образования, профессионального обучения и дополнительного профессионального образования.

	Возможности трудоустройства
	Трудоустройство в центры обработки экстренных вызовов системы-112. Подробнее с вакансиями можно ознакомиться на сайте https://trudvsem.ru.

	Примерная заработная плата по профессии, руб.
	[bookmark: _GoBack]минимальная – 32 000 
максимальная – 55 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов» останется востребованной в долгосрочной перспективе.

	Ключевые слова 
	Прием и обработка, экстренный вызов, информирование, оповещение, передача данных, мониторинг, заявитель, справочно-консультативная помощь
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Паспорт актуализации профессионального стандарта «Специалист по приему и обработке экстренных вызовов»
	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения
(краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Не изменено

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Не изменено

	3
	Цели ВПД
	Не изменены

	4
	Сведения по ОКЗ
	Не изменены

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Не изменены

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Удалена ОТФ А «Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях) под контролем наставника»

	7
	Трудовые функции
	Изменены наименования ТФ: B/01.6, B/02.6, B/03.6, B/04.6

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	Не изменены

	9
	Требования к образованию и обучению
	Не изменены

	10
	Требования к опыту практической работы
	Не изменены

	11
	Особые условия допуска к работе
	Не изменены

	12
	Другие характеристики
	Не изменены

	13
	Дополнительные характеристики
	Не изменены

	14
	Трудовые функции:
трудовые действия;
необходимые умения;
необходимые знания
	В ТФ A/01.6, A/02.6, A/03.6, B/01.6, B/02.6, B/03.6, B/04.6, C/01.6, C/02.6, C/03.6, C/05.6, D/01.6, D/02.6, D/03.6:
перечень трудовых действий не изменен. 
требования к необходимым умениям изменены с учетом современных цифровых технологий, используемых в профессиональной деятельности.
требования к необходимым знаниям изменены с учетом современных цифровых технологий, используемых в профессиональной деятельности.

	Раздел IV профессионального стандарта

	15
	Ответственная организация-разработчик
	Совет по профессиональным квалификациям в области обеспечения безопасности в чрезвычайных ситуациях, город Москва

	16
	Организации-разработчики
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, город Москва 
Государственное казенное учреждение города Москвы «Система 112»
Государственное бюджетное учреждение Республики Татарстан «Служба экстренных вызовов – 112»
Государственное казенное учреждение Московской области «Центр вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»




