Обоснование необходимости разработки к проекту профессионального стандарта

«Представитель авиационного предприятия - перевозчика»

Согласно прогнозам Международной ассоциации воздушного транспорта (далее – IATA – The International Air Transport Association)
 на период до 2038 года в странах Европы и бывшего СНГ ожидается устойчивый рост пассажирских авиационных перевозок со средним годовым темпом прироста 2,6%, что позволит российским авиакомпаниям добиться роста до 182 млн. перевезенных пассажиров в 2038 году.

Воздушный транспорт обеспечивает создание более 60 млн. рабочих мест в мировой экономике и более 1 млн. рабочих мест в экономике России.

По итогам 2018 года российские авиакомпании перевезли 116,2 млн. пассажиров, что на 10,6% больше, чем в 2017 году.
  Группа компаний «Аэрофлот» перевезла в 2018 году 55,7 млн. пассажиров и планирует достичь к 2023 году объема до 100 млн. пассажиров.  Рост объемов пассажирских перевозок сопровождается расширением сети маршрутов и организацией региональных представительств авиакомпании. В 2018 году в ПАО «Аэрофлот» было перевезено 35,8 млн. пассажиров, открыто 20 новых направлений полетов, действует 130 представительств с общей численностью 3570 работников.
Представительство авиакомпании является обособленным структурным подразделением, расположенным вне места нахождения головного офиса авиакомпании и базового аэропорта, представляющим интересы авиакомпании. Представительство авиакомпании осуществляет производственную, коммерческую, финансовую, административно – хозяйственную и представительскую деятельность.

Основными задачами представительства авиакомпании являются следующие:

1. Обеспечение выполнения показателей производственно-экономического и финансового плана представительства.

2. Организация, обеспечение и контроль производственной деятельности представительства, включая:

· обеспечение безопасности и регулярности полетов воздушных судов авиакомпании и авиационных предприятий в соответствии с заключенными договорами;

· обеспечение и контроль соответствия данных о движении воздушных судов в информационных системах;
· организация и обеспечение прилета/вылета, коммерческого, технического и наземного обслуживания воздушных судов в аэропорту пребывания;

· обслуживание пассажиров и багажа;

· организация работ по приему/отправке грузов и почты на рейсах авиакомпании.

3. Организация коммерческой деятельности представительства в соответствии с нормативно-распорядительными документами авиакомпании.

4.  Организация и обеспечение административно – хозяйственной деятельности представительства.

5. Осуществление представительской деятельности как хозяйствующего субъекта авиакомпании при наличии специальных договоров и соглашений.

В связи с отсутствием описания квалификации представителя авиационного предприятия в Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих (раздел «Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов организаций воздушного транспорта»), а также в федеральных авиационных правилах и в федеральных государственных образовательных стандартах, можно использовать требования к умениям, знаниям, уровню квалификации в зависимости от полномочий и ответственности работника по многолетнему опыту работы представительств ПАО «Аэрофлот» и других авиакомпаний. 
В соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 12 апреля 2013 г. № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов» к квалификации представителя авиационного предприятия могут быть применены три уровни квалификации (Таблица 1).
Таблица 1. Уровни квалификации представителя авиационного предприятия
	Уровень квалификации
	Возможные наименования должностей
	Знание иностранного языка
	Требования к опыту практической работы
	Требования к образованию и обучению

	5
	Заместитель руководителя представительства по производственной деятельности, заместитель представителя по грузовым перевозкам
	Английский язык и язык страны пребывания на уровне, достаточном для выполнения функций представительства


	Не менее трех лет в авиационном предприятии
	Образовательные программы высшего образования - программы бакалавриата

Дополнительные профессиональные программы

	6
	Представитель – руководитель представительства, представитель по грузовым перевозкам в региональном представительстве
	Английский язык и язык страны пребывания на уровне, достаточном для выполнения функций представительства
	Не менее пяти лет в авиационном предприятии
Не менее двух лет на должности заместителя руководителя представительства по производственной деятельности, заместителя представителя по грузовым перевозкам
	Дополнительные профессиональные программы


	7 
	Генеральный представитель, региональный представитель по грузовым перевозкам
	Английский язык и язык страны пребывания на уровне, достаточном для выполнения функций представительства
	Не менее пяти лет в авиационном предприятии
Не менее трех лет на должности представителя – руководителя или заместителя руководителя представительства по производственной деятельности


	Образовательные программы высшего образования - программы магистратуры или специалитета

Дополнительные профессиональные программы



В функциональную карту вида профессиональной деятельности представителя авиационного предприятия можно включить обобщенные трудовые функции, представленные в Таблице 2.

Таблица 2. Функциональная карта вида профессиональной деятельности
	Обобщенные трудовые функции
	Трудовые функции

	Код
	Наименование
	Уровень квалификации
	Наименование
	Код
	Уровень (подуровень) квалификации

	А 
	Обслуживание рейсов и пассажиров авиационного предприятия
	5
	Обслуживание рейсов авиационного предприятия 


	A/01.5
	5

	
	
	
	Выполнение работ по обслуживанию пассажиров авиационного предприятия
	A/02.5
	5

	В


	Обеспечение организации производственной и коммерческой деятельности авиационного предприятия
	6
	Обеспечение безопасности, регулярности и пунктуальности полетов, по обеспечению прилета/вылета, коммерческого, технического и наземного обслуживания воздушных судов, пассажиров и багажа
	В/01.6

	6


	
	
	
	Управление выполнением работ по обеспечению приема/отправки грузов и почты  
	В/02.7


	7

	С


	Управление деятельностью представительства авиационного предприятия (филиала)
	7
	Организация производственной, коммерческой, финансовой, административно - хозяйственной и представительской деятельности
	С/01.7

	7


	
	
	
	Организация выполнения наземного, технического, коммерческого обслуживания воздушных судов, пассажиров, багажа, грузов и почты
	С/02.7

	7

	
	
	
	Контроль за выполнением задач, функций, показателей эффективности и качества деятельности представительства авиакомпании
	С/03.7

	7


Согласно п. 9 статьи 76 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» содержание дополнительных профессиональных программ должно учитывать профессиональные стандарты, квалификационные требования, указанные в квалификационных справочниках по соответствующим должностям, профессиям и специальностям, или квалификационные требования к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей.
Целью реализации дополнительной профессиональной программы для представителей по опыту ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» является получение новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности в сфере работы представительств авиакомпаний на территории Российской Федерации и за границей, без повышения образовательного уровня. 
 В результате обучения слушатели должны знать:

· правовые основы международных воздушных сообщений; международные стандарты и рекомендуемую практику ИКАО и ИАТА;

· Воздушный кодекс Российской Федерации; положения основных нормативных документов по организации перевозок и управления на воздушном транспорте;

· общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов, почты и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей;

· правила обслуживания инвалидов;

· основные положения стандартов авиационного предприятия по обслуживанию пассажиров (специальных категорий пассажиров);

· основные положения руководства по наземному обслуживанию авиационного предприятия;

· основные положения программы лояльности авиационного предприятия и альянса;

· основы претензионной работы;

· организационную структуру авиационного предприятия и функции его основных структурных подразделений, в том числе его представительств и филиалов;

· основные направления взаимодействия представительств и филиалов авиационного предприятия с компаниями по наземному обслуживанию, службами аэропорта и иными организациями для качественного и бесперебойного исполнения производственных функций;

· основы психологии (конфликтологии) для повседневной работы с пассажирами, в том числе в сбойных ситуациях;

· основы делового этикета;

· основы менеджмента и маркетинга;

· теорию взаиморасчетов за перевозки на международных и внутренних авиалиниях;

· английский язык на уровне, достаточном для качественного исполнения функций представительства;
·  правила проведения официальных и деловых мероприятий; 

· основы международной деловой переписки на иностранном языке.

В результате обучения слушатели должны уметь:
· организовывать, выполнять и контролировать качественное исполнение производственных функций представительства;

· организовывать работу по перевозкам пассажиров, багажа, грузов, почты и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей;

· организовывать работу по правилам обслуживания инвалидов;

· организовывать, выполнять и контролировать работу представительства в сбойных и критических ситуациях;

· организовывать и проводить работы по рассмотрению обращений граждан, претензий и жалоб пассажиров, связанных с задержкой доставки, утерей, повреждением всего или части содержимого багажа, отменой или задержкой рейсов; 

· общаться с пассажирами на иностранном языке на этапах оформления авиаперевозки, регистрации, посадки на борт воздушного судна, а также в сбойных ситуациях;

· вести деловые переговоры на иностранном языке с представителями компаний по наземному обслуживанию, службами аэропорта и иными организациями по вопросам качественного и бесперебойного исполнения производственных функций;

· применять правила общей протокольно-этикетной культуры.

Штатное расписание авиационных предприятий предполагает вариативное наименование должностей работников представительств, и, как следствие, вариативность трудовых функций. Учитывая важность профессии с точки зрения обеспечения безопасности полетов и организации качественного обслуживания клиентов, разработка и внедрение профессионального стандарта «Представитель авиационного предприятия - перевозчика» позволит решить следующие задачи: 

1. Установить единые требования к наименованию профессии и квалификации работника в рамках профессии на федеральном уровне в соответствии с современными и перспективными требованиями работодателей.

2. Улучшить функциональное взаимодействие между представительствами авиационных предприятий, аэропортами и хендлинговыми компаниями.

3. Актуализировать образовательные программы, используемые для подготовки и повышения квалификации работников по профессии в соответствии с современными и перспективными требованиями работодателей, требованиями законодательства об образовании.

4. Создать дополнительные условия для гармонизации международных и российских стандартов и рекомендуемой практики в сфере обеспечения безопасности, регулярности и пунктуальности полетов, обеспечения прилета/вылета, коммерческого, технического и наземного обслуживания воздушных судов, пассажиров и багажа. 
5. Создать условия для повышения производительности труда и качества работы представительств авиационных предприятий в аэропортах пребывания.
6. Повысить привлекательность профессии для молодых специалистов и мотивацию к профессиональному росту для работников представительств.

7. Оптимизировать расходы и время на поиск, подбор и обучение работников.

8. Создать условия для независимой системы оценки компетенций и аттестации специалистов представительств авиационных предприятий с учетом требований национальной системы квалификаций Российской Федерации.

Заказчиками и пользователями профессионального стандарта «Представитель авиационного предприятия» являются: 

· работодатели (авиационные предприятия);

· органы государственной власти, осуществляющие регулирование в сфере гражданской авиации; 

· образовательные организации и организации, осуществляющие образовательную деятельность, авиационные учебные центры, реализующие программы дополнительного профессионального образования.

� Официальный сайт IATA www.iata.org


� Официальный сайт ФАВТ www.favt.ru
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