

Обоснование разработки профессионального стандарта
«Работник почтовой связи»
Причины актуализации профессионального стандарта «Работник почтовой связи»
Почтовая связь – это вид связи в форме передачи информации и материальных объектов. В рамках почтовой связи осуществляется регулярный прием, пересылка, доставка почтовых отправлений (письменной корреспонденции, периодических изданий, денежных переводов, бандеролей, посылок). В целом, деятельность почтовой связи соотносится с логистикой, объектом является оптимальный выбор методики и средств доставки почтовых отправлений. Почтовая связь крайне важна для экономического и социального развития общества и является неотъемлемым элементом инфраструктуры любого государства. 

В мире существует более 700 000 почтовых отделений, в которых работает более 5 млн. человек. Ежегодно доставляется более 400 млрд. писем внутри стран и 6 млрд. международных писем. Почтовая связь, несмотря на развитие электронных средств связи, сохраняет своё огромное значение, оставаясь не только самым массовым и доступным видом связи, но и незаменимым в части доставки материальных объектов.

Деятельность, связанную с почтовой связью в Российской Федерации, осуществляют более 2000 организаций различной формы собственности, работающие в 8-ми Федеральных округах, практически во всех регионах страны. Основными направлениями деятельности указанных организаций являются: 

· Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой газет и других периодических изданий;

· Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой письменной корреспонденции;

· Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой посылочной почты;

· Деятельность почтовой связи дополнительная;

· Деятельность почтовой связи общего пользования прочая;

· Деятельность специальной почтовой связи;

· Деятельность фельдъегерской связи;

· Деятельность курьерская.

Наиболее востребованными на рынке являются направления:

· Деятельность курьерская (4483 предприятий);

· Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой письменной корреспонденции (268 предприятий);

· Деятельность специальной почтовой связи (226 предприятий).

Предприятия почтовой связи в Российской Федерации представлены практически всеми основными организационные формами и формами собственности.

Особенностями почтовой связи в последние годы являются:

· Цифровизация отдельных услуг и смещение вектора деятельности в направлении электронных видов связи;

· Развитие конкуренции в сфере наиболее востребованных услуг, увеличение количества предприятий связи с уменьшением их масштаба;

· Использование инфраструктуры почтовой связи для реализации других продуктов и услуг, востребованных населением.

Таким образом, ввиду увеличения количества организаций почтовой связи, увеличения количества и усложнения процесса оказания услуг, следует отметить высокую потребность в специалистах соответствующего профиля. 
Обучение по базовым и наиболее массовым профессиям почтовой связи осуществляется в форме профессионального обучения на базе организаций – работодателей, а также на базе учебных заведений среднего профессионального образования (основное направление подготовки - 11.02.12 «Почтовая связь»). Объем набора и выпуска по указанному направлению подготовки к сожалению, не позволяет удовлетворить потребности рынка труда. Для большинства предприятий наиболее оптимальным и эффективным является профессиональное обучение начальных позиций (почтальон, оператор почтовой связи и т.д.).
Основные цели профессиональной деятельности:

· 
Обеспечивать прием и доставку (вручение) почтовых отправлений, телеграмм пользователям услуг почтовой связи;

· Обеспечивать прием и доставку (вручение) почтовых переводов, пенсий и пособий пользователям услуг почтовой связи;

· Обеспечивать прием платежей в адрес третьих лиц по месту жительства или регистрации клиентов;

· Обеспечивать прием подписки на периодические печатные издания и доставку периодических печатных изданий, рекламных материалов;

· Обеспечивать реализацию товаров народного потребления;

· Обеспечивать реализацию дополнительных и социально-значимых услуг;

· Организовывать работу объекта почтовой связи;

· Контролировать работу объекта почтовой связи;

· Руководить персоналом объекта почтовой связи.

Видом профессиональной деятельности профессионального стандарта является организация и предоставление услуг почтовой связи общего пользования.
Обобщённая формулировка видов деятельности, предлагаемого к разработке профессионального стандарта «Работник почтовой связи»:

Доставка (вручение, экспедирование) отправлений и денежных средств, в том числе:

· Доставка (вручение, экспедирование) почтовых и иных отправлений; 

· Доставка (вручение, экспедирование) периодических печатных изданий, рекламных материалов;

· Доставка (выплата, экспедирование) почтовых переводов, пенсий, пособий;
· Учет и документальное оформление доставки (вручения) почтовых и денежных средств.

Обработка отправлений, в том числе:

· Прием почтовых отправлений;

· Обработка почтовых отправлений.

Предоставление услуг почтовой связи в объекте почтовой связи, в том числе: 

· Оказание почтовых услуг в объекте почтовой связи;

· Оказание финансовых услуг в объекте почтовой связи;

· Оказание коммерческих услуг в объекте почтовой связи;

· Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в объекте почтовой связи.
Изменение трудовых функций в сфере почтовой связи обусловлено следующими основными причинами:
· Корректировка трудовых функций работников по причине внедрения новых технологий, продуктов и услуг; 

· Совершенствование системы подготовки персонала без отрыва от производства; 

· Увеличение существующей и прогнозируемой потребности предприятий почтовой связи в новых работниках по профессиям рабочих основного производственного персонала. 
Актуализация действующего профессионального стандарта требуются в части уровня квалификации, требований к образованию и обучению, трудовых действий, необходимых умений, необходимых знаний.

Актуализированный профессиональный стандарт должен будет обеспечить: 
· Требуемый уровень качества функционирования отрасли почтовой связи;

· Высокий уровень качества оказания услуг почтовой связи;
· Высокий уровень производительности труда работников почтовой связи;
· Высокий уровень качества подготовки работников почтовой связи;

· Актуальность требований российского и международного законодательства к деятельности по подготовке и найму работников почтовой связи и оценке их квалификации;
· Единые требования к наименованию профессии и квалификации работника в рамках профессии на федеральном уровне в соответствии с актуальными и перспективными требованиями работодателей;

· Подготовку образовательных программ, программы обучения и подготовки работников по профессии в соответствии с актуальными и перспективными требованиями работодателей;

· Надлежащую оценку качества работ;

· Эффективность мониторинга актуальных и перспективных компетенций в области почтовой связи;

· Эффективную систему независимой оценки квалификаций работников почтовой связи, учитывающую требования национальной системы квалификаций Российской Федерации.

Заказчиками и пользователями профессионального стандарта «Работник почтовой связи» являются: 
· Работодатели (организации, оказывающие услуги почтовой связи);

· Органы государственной власти, осуществляющие регулирование в данной сфере; 

· Образовательные организации и организации, осуществляющие образовательную деятельность, реализующие образовательные программы, программы обучения и профессиональной подготовки работников почтовой связи. 
Итак, актуализация профессионального стандарта обеспечит соответствие современным требованиям рынка труда и работодателей квалификаций, требований к образованию и обучению, содержания трудовых функций. И, в перспективе, позволит осуществлять эффективную независимую оценку квалификаций работников почтовой связи.
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Адрес: ул. Петровка, д. 12, ком. 220, 222.
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