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Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта
Профессиональный стандарт «Маркетолог» актуализирован с учетом цифровых технологий в рамках федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национального программы «Цифровая экономика Российской Федерации».

Актуализируемый профессиональный стандарт «Маркетолог» был разработан в 2018 году (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 04 июня 2018 № 366н).
Актуализации профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений по результатам анализа применения профессионального стандарта в промышленности, а также с учетом предложений, поступивших от предприятий отрасли и других заинтересованных организаций.
Уведомление об актуализации профессионального стандарта размещено сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/):
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/reestr-uvedomleniy-o-razrabotke-peresmotre-professionalnykh-standartov/index.php?ELEMENT_ID=114377
Раздел 2. Актуализация профессионального стандарта

2.1. Значение для отрасли, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности

Значение данной области профессиональной деятельности для экономического развития отрасли определяется следующим.

Цифровизация (Цифровое развитие) - процесс организации выполнения в цифровой среде функций и деятельности (бизнес-процессов), ранее выполнявшихся людьми и организациями без использования цифровых продуктов. Цифровизация предполагает внедрение в каждый отдельный аспект деятельности информационных технологий.

Необходимость внесения в профессиональный стандарт цифровых компетенций обусловлена следующими документами.

В первую очередь Указом Президента Российской Федерации «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года». Среди целевых показателей национальной цели «Цифровая трансформация» установлены следующие:

достижение «цифровой зрелости» ключевых отраслей экономики и социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования, а также государственного управления;

увеличение доли массовых социально значимых услуг, доступных в электронном виде, до 95 процентов;

рост доли домохозяйств, которым обеспечена возможность широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети Интернет, до 97 процентов;

увеличение вложений в отечественные решения в сфере информационных технологий в четыре раза по сравнению с показателем 2019 года.

Актуализация профессионального стандарта учитывает также В рамках реализации Указов Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 г  № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» и от 21.07.2020 г. № 474  «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года», в том числе с целью решения задачи по обеспечению ускоренного внедрения цифровых технологий в экономике и социальной сфере, Правительством Российской Федерации сформирована национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» утвержденная протоколом заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и национальным проектам от 4 июня 2019 г. № 7. В состав Национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» входят следующие федеральные проекты:

•
«Нормативное регулирование цифровой среды»

•
«Кадры для цифровой экономики»

•
«Информационная инфраструктура»

•
«Информационная безопасность»

•
«Цифровые технологии»

•
«Цифровое государственное управление»

•
«Искусственный интеллект»

•
«Обеспечение доступа в Интернет за счет развития спутниковой связи»

•
«Развитие кадрового потенциала ИТ-отрасли»

•
«Цифровые услуги и сервисы онлайн»

Целью настоящей Стратегии является создание условий для формирования в Российской Федерации общества знаний. Настоящая Стратегия призвана способствовать обеспечению следующих национальных интересов:

а) развитие человеческого потенциала;

б) обеспечение безопасности граждан и государства;

в) повышение роли России в мировом гуманитарном и культурном пространстве;

г) развитие свободного, устойчивого и безопасного взаимодействия граждан и организаций, органов государственной власти Российской Федерации, органов местного самоуправления;

д) повышение эффективности государственного управления, развитие экономики и социальной сферы;

е) формирование цифровой экономики.

Для предоставления безопасных и технологически независимых программного обеспечения и сервисов необходимо:

а) создать российское общесистемное и прикладное программное обеспечение, телекоммуникационное оборудование и пользовательские устройства для широкого использования гражданами, субъектами малого, среднего и крупного предпринимательства, государственными органами и органами местного самоуправления, в том числе на основе обработки больших объемов данных, применения облачных технологий и интернета вещей;

б) создать встроенные средства защиты информации для применения в российских информационных и коммуникационных технологиях;

в) обеспечить использование российских информационных и коммуникационных технологий в органах государственной власти Российской Федерации, компаниях с государственным участием, органах местного самоуправления;

г) создать справедливые условия ведения предпринимательской деятельности для российских разработчиков.

 Создание российских информационных и коммуникационных технологий осуществляется в целях получения государством и гражданами новых технологических преимуществ, использования и обработки информации, доступа к ней, получения знаний, формирования новых рынков и обеспечения лидерства на них.

Основными направлениями развития российских информационных и коммуникационных технологий, перечень которых может быть изменен по мере появления новых технологий, являются:

а) конвергенция сетей связи и создание сетей связи нового поколения;

б) обработка больших объемов данных;

в) искусственный интеллект;

г) доверенные технологии электронной идентификации и аутентификации, в том числе в кредитно-финансовой сфере;

д) облачные и туманные вычисления;

е) интернет вещей и индустриальный интернет;

ж) робототехника и биотехнологии;

з) радиотехника и электронная компонентная база;

и) информационная безопасность.

Важно отметить исследование Института статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ по выявлению перспективных цифровых технологий, к которым в рамках ренкингования были отнесены следующие:

Глубокое обучение.

Сверточные нейросети.

Компьютерное зрение.

Обучение с подкреплением.

Обработка естественного языка.

Беспилотные автомобили.

Рекуррентные нейросети.

Трансферное обучение.

Генеративные состязательные сети.

Системы поддержки принятия решений.

Смарт-контракты.

Распознавание речи

Квантовый компьютер.

Федеративное обучение.

Автономная робототехника. 

Анализ государственных и отраслевых нормативных документов, анкетирование работодателей, анализ образовательных программ и образовательных стандартов среднего профессионального образования и высшего образования показал, требований к специальности, что в настоящее время показывает необходимость актуализации профессионального стандарта на предмет включения в него цифровых компетенций.

Данный стандарт является многофункциональным межотраслевым нормативным документом, описывающим области профессиональной деятельности, содержание трудовых функций и необходимых для их выполнения компетенций по всем указанным квалификационным уровням, а также ряд других параметров, характеризующих специфику труда.
Профессиональный стандарт разработан также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.

При разработке данного профессионального стандарта принимали во внимание отсутствие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.

2.2. Основные изменения, внесенные при актуализации профессионального стандарта

Внесены   изменения в перечни трудовых функций, трудовых действий, необходимых умений и знаний с учетом информационных технологий (Таблица 1).

Таблица 1

Информация об учете цифровых технологий в профессиональных стандартах

	№ п/п
	Обобщенная трудовая функция (код и наименование)
	Необходимые умения, обеспечивающие

\определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Необходимые знания, обеспечивающие \определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Примеры цифровых технологий, используемых в профессиональной деятельности

	1.
	А. Маркетинговое исследование с использованием инструментов комплекса маркетинга
	Выполнять основные операции по поиску информации

Создавать и воспроизводить видеоролики, презентации, слайд-шоу, медиафайлы и другую итоговую продукцию из исходных аудио-, визуальных и мультимедийных компонентов

Управлять размещением цифровой информации, в том числе дисковых хранилищах локальной и глобальной компьютерной сети

Формировать медиатеки для структурированного хранения и каталогизации цифровой информации
Публиковать мультимедиа-контент в сети Интернет

Применять подходы безопасной работы в Интернете (защита персональных данных, антивирусная защита, информационная гигиена)

Формировать медиатеки для структурированного хранения и каталогизации цифровой информации

Использовать системы управления базами данных для просмотра данных в электронных базах данных

Изменение данных электронной базы данных с использованием систем управления базами данных
	Основы работы в операционных системах

Основные антивирусные программы
Программы управления проектами: наименования, возможности и порядок работы в них

Понятийный аппарат управления проектами

Способы отслеживания выполнения задач проекта с использованием программ управления проектами

Порядок создания отчета о выполненных работах с использованием программ управления проектами
	

	2
	В. Разработка и реализация маркетинговых программ с использованием инструментов комплекса маркетинга
	Обрабатывать информацию

Формировать документацию и осуществлять ее архивирование

Вносить в базы данных сведений, необходимых для работы организации

Обновлять антивирусные программы, проверять диски на вирусы

Применять операционные системы
Использовать средства хранения и обработки больших массивов и потоков данных

Разрабатывать и проводить презентации инвестиционного проекта

Осуществлять поиск информации об изделиях в базе данных ERP-систем

Создавать новые записи в базах данных ERP-систем

Редактировать записи в базах данных ERP-систем

Осуществлять мониторинг по проектированию информационных систем

Проводить оценку результатов управления рисками

Применять виртуальные технологии

Осуществлять поиск информации в базе данных MDM-систем

Создавать новые записи в базах данных MDM-систем

Редактировать записи в базах данных MDM-систем
	Правовые системы

Основы цифровизации процессов

ERP-системы: наименования, возможности и порядок работы в них
Основные элементы интерфейса ERP-систем

Возможности и порядок поиска и просмотра информации в ERP-системах

Порядок создания, редактирования, удаления записей в базе данных ERP-систем

Основы архитектуры информационных систем

Основы проектирования информационных систем

Правила внесения изменений в информационных системах

Основы внутрикорпоративных коммуникаций

Использование виртуальных технологий

Основы архитектуры информационных систем

Основы проектирования информационных систем

Правила внесения изменений в информационных системах

Основы внутрикорпоративных коммуникаций

Использование виртуальных технологий
	

	3
	С. Управление маркетинговой деятельностью организации
	Работать в рамках процессов облачных технологий бэк-офиса, открытого исходного кода мидл-офиса, а также фронт-офиса

Создавать ценность для бизнеса, реализуя инвестиции, связанные с ИТ

Достигать стратегических целей и получать выгоду путем эффективного и инновационного использования ИТ
Осуществлять поиск и анализ информации для реализации инвестиционного проекта

Осуществлять поиск информации в базе данных MES-систем

Анализировать информацию о ходе реализации технологических процессов и результатах контроля с использованием MES-систем
	Системы управления информацией в рамках реализации инвестиционного проекта

Особенности применения механизмов по привлечению инвестиций для различных отраслей экономики

Международная практика по привлечению инвестиций

Факторы влияния на ИТ-структуру (принципы, политики и подходы, процессы, организационная структура, культура, этика и поведение, информация, услуги, инфраструктура и приложения, персонал, навыки и компетенции)
Каскад целей предприятий и организаций

MES-системы: наименования, возможности и порядок работы в них

Основные элементы интерфейса MES-систем

Возможности и порядок поиска и просмотра информации в MES-системах

Возможности и порядок использования инструментов MES-систем для анализа производственной информации

Основы обеспечения информационных систем

Анализ данных и процессов на основе Big Data

Классификация бизнес-процессов

Основы моделирования бизнес-процессов

Основы автоматизации и управления бизнес-процессами

Принципы совершенствования бизнес-процессов

Принципы выбора программного обеспечения

Система управления взаимоотношениями с клиентами

Технологии автоматизации делопроизводства 

•
искусственный интеллект,

• блокчейн, 

•
облачные сервисы, 

• виртуальная и дополненная реальность

Технологии облачных вычислений

Этика финансовых технологий

Правила использования приложений, информации и технических решений

Правила безопасности информации, обрабатывающей инфраструктуры и приложений

Правила оптимизации ИТ-активов, ресурсов и способностей

Правила обеспечения работы и поддержка бизнес-процессов, путем интеграции приложений и технологий в бизнес-процессы

Правила соблюдения внутренних политик

Степень доступности и безопасности факторов влияния

Политики информационной безопасности

Правила пересмотра политик информационной безопасности

Определение и основы управления операционными рискамия 

Основы информационной безопасности

ECM-системы: наименования, возможности и порядок работы в них

Основные элементы интерфейса ECM-систем

Возможности и порядок поиска и просмотра документов в ECM-системах

Порядок загрузки документов в ECM-системы
	


2.3. Основные этапы актуализации профессионального стандарта

2.3.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования

В соответствии с Правилами разработки и утверждения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г., № 23, профессиональный стандарт актуализирован ФГБУ «ВНИИ труда Минтруда России» с участием представителей работодателей отрасли, ведущих образовательных организаций профессионального образования. Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в приложении 1.

2.3.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта

Профессиональная деятельность регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами.

· Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 28.06.2021, с изм. от 06.10.2021).

· Приказ Минкомсвязи России от 01.08.2018 N 428 "Об утверждении Разъяснений (методических рекомендаций) по разработке региональных проектов в рамках федеральных проектов национальной программы "Цифровая экономика Российской Федерации".

· Указ Президента РФ от 09.05.2017 N 203 "О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы".

· Постановление Правительства РФ от 02.03.2019 N 234 (ред. от 13.05.2022) "О системе управления реализацией национальной программы "Цифровая экономика Российской Федерации" (вместе с "Положением о системе управления реализацией национальной программы "Цифровая экономика Российской Федерации").

· "Перечень поручений по вопросам реализации национальной программы "Цифровая экономика Российской Федерации" (утв. Президентом РФ 28.02.2019 N Пр-300).

· "Паспорт национального проекта "Национальная программа "Цифровая экономика Российской Федерации" (утв. президиумом Совета при Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 04.06.2019 N 7).

· Приказ Минстроя России от 25.12.2020 N 866/пр "Об утверждении Концепции проекта цифровизации городского хозяйства "Умный город".

2.3.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта

В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки профессиональных стандартов, эксперты ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России, специалисты в рассматриваемой области, руководители промышленных организаций, специалисты в области управления, обучения и развития персонала, другие специалисты.

Эксперты в рабочую группу выбирались исходя из следующих требований:
· требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
· требования к представителю образовательного сообщества – высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы должны знать:

· Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;

· методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. N 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;

· уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 N 148н;

· содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми должны они обладать;

· зарубежную и отечественную практику разработки профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;

· методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Все эксперты рабочей группы должны уметь:

· собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;

· анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;

· формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях разработки профессионального стандарта;

· взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.

Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:

· оформление документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;

· эффективная коммуникация с использованием современных средств связи/ИКТ;

· подготовка и представление презентационных материалов.

Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для разработки профессиональных стандартов:

· независимость;

· широкий кругозор;

· способность формировать и отстаивать точку зрения.

Сведения об экспертах, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 1 к пояснительной записке.

2.3.4. Этапы актуализации профессионального стандарта

1 этап: анализ квалификационных требований и разработка концепции профессиональных стандартов в рассматриваемой области.

2 этап: анализ действующего профессионального стандарта «Маркетолог».

3 этап: разработка проекта актуализированного профессионального стандарта.

4 этап: обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта, сбор отзывов, доработка проекта с учетом поступивших замечаний.

Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта 

3.1. Порядок обсуждения

Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Маркетолог» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:

·  размещение проекта профессионального стандарта на сайтах:
·  СПК в области финансового рынка, ВНИИ труда и других Интернет-ресурсов: 
· http://soyuzmash.ru/professional-standards;

· http://profstandart.rosmintrud.ru/;

· http://www.vcot.info/;

· Комитет МТПП по проблемам качества и развития деловых услуг https://mostpp.ru/guilds/komitety/komitet-po-problemam-kachestva-i-razvitiya-delovykh-uslug/news/

· НП «Гильдия Маркетологов» https://www.marketologi.ru/upload /information_system_43/5/0/9/item_5094/information_items_property_14347.pdf
· РГГУ http://kafmr.rggu.ru/index.php?id=2039
· Финансовы университет http://www.fa.ru/org/dep/lim/neyro/News/2022-10-25-12.09.2022.aspx

· ООО «Бизнес-интегратор "Территория успеха"» https://t-laboratory.ru/2022/10/20/professionalnyj-standart-marketolog

проведение конференций, круглых столов, дискуссионного клуба; 

размещение информации о разработанном проекте стандарта и его публичном обсуждении на сайтах Минтруда РФ; 

организация сбора отзывов и предложений на сайте разработчика.

Профессиональный стандарт согласован с Советом по развитию профессиональных квалификациям, Ассоциацией участников финансового рынка, НП «Гильдия Маркетологв», Российским союзом промышленников и предпринимателей (РСПП), профильный подкомитет по маркетингу Комитета по проблемам качества и развития деловых услуг МТПП, профильные кафедры и научные лаборатории вузов (Финансовый университет, РГГУ, КФУ, РЭУ им Г.В. Плеханова, СПбГЭУ), ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота», ООО «Бизнес-интегратор "Территория успеха"», ООО «Маркетинговая группа Комплето». 

Информация о публикациях в специализированных изданиях: 

–Солнцев М.А. Приоритет клиентоориентированности при построении оптимальной модели компетенций современного сервисного работника. //Экономические системы. – 2022. – Том 15. – № 3(58). – ISSN 2309-2076. DOI 10.29030/2309-2076-2022-15-3.

–Абаев А.Л., Архипова Н.И., Голова А.Г., Иванюшин Д.В. Формирование профиля вуза в цифровой среде: международный опыт. // Экономические системы. – 2022. – Т.15. - № 2. – С. 173-189.

–Абаев А.Л., Архипова Н.И., Голова А.Г., Иванюшин Д.В. Особенности формирования репутации вуза в условиях применения современных цифровых технологий. // Вестник РГГУ. Серия: Экономика.Управление.Право. . – 2022. – № 3. . –  С. 8-19.

–Никишкин В.В., Твердохлебова М.Д. 4.4 Изменение функции маркетолога в условиях развития IT-экосистем. / В книге: Актуальные вопросы развития маркетинга: опыт, тенденции, инновации. Москва, 2021. С. 283-289.

–Карпова С.В. Клиентоориентированность: исследования, стратегии, технологии: Монография. /Латышова Л.С., Липсиц И.В., Ойнер О.К., Фирсова И.А., Азарова С.П., Пантелеева Е.К., Рожков А.Г., Рожков К.Л. – М. , 2020. Сер. Научная мысль

Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 2.

3.2. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта

Поступило 9 отзывов от 9 организаций из 3 регионов Российской Федерации В том числе:

очные мероприятия – 115 участников,  45 – предложений и замечаний;

обсуждение на Интернет-площадках: 178 посещений/просмотров, 37 – предложений и замечаний;

заочные мероприятия: 352 адресов рассылки, 35 – предложений и замечаний;

Сводные данные по результатам публичного обсуждения, поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта приведены в Приложении 3.

ФГБУ «ВНИИ труда Минтруда России» совместно с отраслевыми экспертами в соответствии с требованиями, содержащимися в постановлении Правительства Российской Федерации  от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки и утверждения профессиональных стандартов» и приказах Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», провели доработку проекта актуализированного профессионального стандарта «Маркетолог».

Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта 

В проекте актуализированного профессионального стандарта трудовые функции, особо регулируемые законодательством и требующие проведения согласования, отсутствуют.

Проект актуализированного профессионального стандарта «Маркетолог» вносится в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.

Приложение 1
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Маркетолог»

Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию профессионального стандарта

	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Актуализация профессионального стандарта

	1.
	Ассоциация участников финансового рынка «Совет по профессиональным квалификациям финансового рынка»,
	г. Москва

	2.
	ООР «Российский союз промышленников и предпринимателей»

НП «Гильдия Маркетологов»

АНО «Институт социальных и этнокультурных исследований»

ООО «Маркетинговое агентство «Вектор»

ООО «Маркетинговое агентство «Степ бай степ»

ООО «Юниправэкс»
	г. Москва

	3.
	ООО «Стив и Бартон» 
	г. Красноярск

	4.
	ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота»
	г. Москва

	5.
	ООО «Маркетинговая группа Комплето»
	г. Москва

	6.
	ООО «Бизнес-интегратор "Территория успеха"»
	г. Москва

	7.
	Финансовый университет
	г. Москва

	8.
	РГГУ
	г. Москва

	9.
	КФУ
	г. Казань

	10
	ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России
	г. Москва

	Согласование профессионального стандарта

	
	Список организаций, с которыми согласован ПС:

· профсоюзы

· советы по профквалификациям
	










Приложение 2

к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Маркетолог»

Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения проекта актуализированного профессионального стандарта

	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	На сайте Совета по профессиональным квалификациям финансового рынка размещена ссылка на актуализированные профессиональные стандарты
	25 мая 2022 года
	-
	-
	https://asprof.ru/news/pub/4180

	Профессиональное обсуждение вопросов актуализации профессиональных стандартов
	30 мая 2022 года
	
	
	https://asprof.ru/news/pub/4192

	Профессиональное обсуждение вопросов актуализации профессиональных стандартов
	14 июня 2022 года
	
	
	https://asprof.ru/news/pub/4249

	На сайте Совета по профессиональным квалификациям финансового рынка размещена ссылка на актуализированные профессиональные стандарты
	15 июня 2022 года
	-
	-
	https://asprof.ru/news/pub/4249

	На сайте Совета по профессиональным квалификациям финансового рынка проведен опрос о цифровых компетенциях в профессиональных стандартах
	Июнь-август 2022 года
	
	
	https://asprof.ru/news/pub/4267

	Обсуждения профессиональных стандартов в Совете по профессиональным квалификациям финансового рынка
	05 – 08 июля 2022 года
	
	
	https://asprof.ru/news/pub/4410

	На сайте Совета по профессиональным квалификациям финансового рынка размещен актуальный перечень цифровых компетенций
	08 августа 2022 года
	
	
	https://asprof.ru/news/pub/4423

	Международная научно-методическая конференция ФОРСАЙТ ОБРАЗОВАНИЯ: СТАНДАРТЫ И ОПОРА НА КАЧЕСТВО
	22-23 сентября 2022 года
	
	
	https://asprof.ru/news/pub/4571

	На сайте Совета по профессиональным квалификациям финансового рынка размещена ссылка на актуализированные профессиональные стандарты
	28 сентября 2022 года
	
	
	https://asprof.ru/news/pub/4569

	На сайте Комитета МТПП по проблемам качества и развития деловых услуг
	сентябрь 2022 года
	
	
	https://mostpp.ru/guilds/komitety/komitet-po-problemam-kachestva-i-razvitiya-delovykh-uslug/news/

	На сайте 

НП «Гильдия Маркетологов»
	сентябрь 2022 года
	
	
	https://www.marketologi.ru/upload /information_system_43/5/0/9/item_5094/information_items_property_14347.pdf

	На сайте РГГУ


	сентябрь 2022 года
	
	
	http://kafmr.rggu.ru/index.php?id=2039

	На сайте Финансового университета при Правительстве РФ
	сентябрь 2022 года
	
	
	http://www.fa.ru/org/dep/lim/neyro/News/2022-10-25-12.09.2022.aspx

	ООО «Бизнес-интегратор "Территория успеха"»


	октябрь 2022 года
	
	
	https://t-laboratory.ru/2022/10/20/professionalnyj-standart-marketolog


Приложение 3

 к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Маркетолог»
Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Маркетолог»

	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1.
	Члены Совета 
	НП «Гильдия Маркетологов»
	В «Требования к образованию и обучению» к 3.1. Обобщенная трудовая функция «Технология проведения маркетингового исследования с использованием инструментов комплекса маркетинга» добавить «Высшее образование - программы подготовки бакалавров»
	Принято


	2.
	Члены Совета 
	НП «Гильдия Маркетологов


	В 3.1.1. Трудовая функция «Подготовка к проведению маркетингового исследования» добавить 

-необходимые умения

Цифровые компетенции:
Выполнять основные операции по поиску информации.

Создавать и воспроизводить видеоролики, презентации, слайд-шоу, медиафайлы и другую итоговую продукцию из исходных аудио-, визуальных и мультимедийных компонентов.

Управлять размещением цифровой информации, в том числе дисковых хранилищах локальной и глобальной компьютерной сети.

Формировать медиатеки для структурированного хранения и каталогизации цифровой информации.

Клиентоориентированность:

Осуществлять постановку задач исследования исходя из целей, выявленных проблем и возможностей с учетом особенностей стратегии взаимоотношений с клиентами для исследуемого типа рынка.

Видеть и понимать проблемы клиента, правильно оценивать ожидания клиента, предварительно анализировать проблемы и прогнозировать возможности оптимального решения стандартных и нестандартных маркетинговых задач в условиях неопределенности.
Необходимые знания

Цифровые компетенции
Основы работы в операционных системах. 

Основные антивирусные программы.

Клиентоориентированность:
Основы управления инновационными проектами, подходы дизайн-мышления в разработке новых продуктов.

Основы психологии общения с клиентами, конфликтологии и командной работы.

Особенности кросс-культурного взаимодействия с клиентами, партнерами и коллегами.
	Принято



	
	Чумаков Дмитрий Леонидович
	ООО «Маркетинговое агентство «Вектор»
	
	

	
	Петров Святослав Петрович
	ООО «Стив и Бартон»
	
	

	3.
	Члены Совета 
	НП «Гильдия Маркетологов


	В 3.1.2. Трудовая функция «Проведение маркетингового исследования с использованием инструментов комплекса маркетинга»
добавить 

-необходимые умения

Цифровые компетенции:

Публиковать мультимедиа-контент в сети Интернет.

Применять подходы безопасной работы в Интернете (защита персональных данных, антивирусная защита, информационная гигиена).

Формировать медиатеки для структурированного хранения и каталогизации цифровой информации.

Использовать системы управления базами данных для просмотра данных в электронных базах данных.

Изменять данные электронной базы данных с использованием систем управления базами данных.

Проводить маркетинговые интернет-исследования и управлять большими базами маркетинговых данных с использованием цифровых технологий.
Клиентоориентированность:

Давать рекомендации по разработке новых продуктов, решающих проблемы клиентов.

Давать рекомендации по улучшению качества обслуживания клиентов и совершенствованию стандартов сервиса.

Создавать команды исследовательского проекта, координировать взаимодействие внутренних и внешних участников и партнеров проекта.
Необходимые знания

Цифровые компетенции

Программы управления проектами: наименования, возможности и порядок работы в них.

Понятийный аппарат управления проектами.

Способы отслеживания выполнения задач проекта с использованием программ управления проектами.

Порядок создания отчета о выполненных работах с использованием программ управления проектами.

Методы использования цифровых технологий для проведения маркетинговых интернет-исследований и управления большими базами маркетинговых данных.
Клиентоориентированность:

Методы, инструменты и цифровые технологии оценки клиентского опыта.

Основы маркетинга услуг, маркетинга взаимоотношений с клиентами, внутреннего маркетинга.
	Принято



	
	Чумаков Д.Л.
	ООО «Маркетинговое агентство «Вектор»
	
	

	
	Петров С.П.
	ООО «Стив и Бартон»
	
	

	4.
	Члены Совета 
	НП «Гильдия Маркетологов


	В 3.2. Обобщенную трудовую функцию «Разработка и реализация маркетинговых программ с использованием инструментов комплекса маркетинга»
3.2.1. Трудовая функция «Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов) и управление ими в организации»

добавить 

-необходимые умения

Цифровые компетенции:

Обрабатывать информацию.

Формировать документацию и осуществлять ее архивирование.

Вносить в базы данных сведения, необходимые для работы организации.

Обновлять антивирусные программы, проверять диски на вирусы.

Применять операционные системы.
Клиентоориентированность:

Организовывать обратную связь с клиентами, применяя методы, инструменты и цифровые технологии для повышения достоверности оценки клиентского опыта.

Подбирать состав и управлять командой инновационного проекта (проекта построения бренда), координировать взаимодействие внутренних и внешних участников и партнеров проекта.

Разрабатывать маркетинговый план продуктовой стратегии, адекватной оценке клиентского опыта пользователей продукта.

Понимать и анализировать проблемы пользователей, проявлять гибкость в принятии решений, применять креативность, критическое мышление, настойчивость в достижении целей, инициативность.
Необходимые знания

Цифровые компетенции

Правовые системы.

Основы цифровизации процессов.

ERP-системы: наименования, возможности и порядок работы в них.
Клиентоориентированность:

Методы оценки инновационности товара с учетом рациональной и эмоциональной потребительской ценности, уровня новизны, полезности и успешности товара (бренда).
	Принято



	
	Чумаков Д.Л.
	ООО «Маркетинговое агентство «Вектор»
	
	

	
	Зимин Виктор Алексеевич
	ООО «ЮНИПРАВЭКС»
	
	

	5.
	Члены Совета 
	НП «Гильдия Маркетологов»
	3.2.2. Трудовая функция
«Разработка, внедрение и совершенствование политики ценообразования в организации» добавить 

-необходимые умения

Цифровые компетенции:

Использовать средства хранения и обработки больших массивов и потоков данных.

Разрабатывать и проводить презентации инвестиционного проекта.

Осуществлять поиск информации об изделиях в базе данных ERP-систем.

Создавать новые записи в базах данных ERP-систем.
Редактировать записи в базах данных ERP-систем.
Клиентоориентированность:

Осуществлять позиционирование товара (бренда) по цене и потребительской ценности.

Разрабатывать и внедрять системы управления лояльностью клиентов с использованием цифровых технологий управления большими базами маркетинговых данных.

Организовывать бенчмаркинговые исследования потребительского конкурентного восприятия цен и ценностей товара на рынке, с использованием инструментов и методов традиционных и интернет-исследований.
Необходимые знания

Цифровые компетенции:

Основные элементы интерфейса ERP-систем.

Возможности и порядок поиска и просмотра информации в ERP-системах.

Порядок создания, редактирования, удаления записей в базе данных ERP-систем.
Клиентоориентированность:

Методы и инструменты стратегического маркетинга, маркетинга услуг, маркетинга взаимоотношений с клиентами, внутреннего маркетинга, бренд-менеджмента.
	Принято



	
	Чумаков Д.Л.
	ООО «Маркетинговое агентство «Вектор»
	
	

	6.
	Члены Совета 
	НП «Гильдия Маркетологов»
	В 3.2.3. Трудовая функция
«Разработка, внедрение и совершенствование системы распределения (дистрибуции) и сбытовой политики в организации» добавить 

-необходимые умения

Цифровые компетенции:
Осуществлять мониторинг по проектированию информационных систем.

Проводить оценку результатов управления рисками.

Применять виртуальные технологии.
Клиентоориентированность:
Контролировать качество обслуживания клиентов во всех каналах продаж в соответствии со стандартами организации и условиями договоров с партнерами.

Разрабатывать меры по стимулированию каналов продаж, оценивать действующую систему стимулирования каналов продаж и предлагать меры по повышению ее результативности.

Анализировать конфликты в каналах продаж, разрабатывать меры по оптимизации системы распределения (дистрибуции) и предупреждению будущих конфликтов.

Необходимые знания

Цифровые компетенции:
Основы архитектуры информационных систем.

Основы проектирования информационных систем.

Правила внесения изменений в информационных системах.

Основы внутрикорпоративных коммуникаций.

Возможности использование виртуальных технологий.

Клиентоориентированность:
Основы психологии и конфликтологии.

Инструменты стимулирования каналов продаж.
	Принято



	
	Чумаков Д.Л.
	ООО «Маркетинговое агентство «Вектор»
	
	

	
	Петров С.П.
	ООО «Стив и Бартон»
	
	

	7.
	Члены Совета 
	НП «Гильдия Маркетологов»
	В 3.2.3. Трудовая функция
«Разработка, внедрение и совершенствование системы маркетинговых коммуникаций в организации» добавить 

-необходимые умения

Цифровые компетенции:
Осуществлять поиск информации в базе данных MDM-систем.

Создавать новые записи в базах данных MDM-систем.

Редактировать записи в базах данных MDM-систем.

Клиентоориентированность:
Оценивать влияние рекламных обещаний на удовлетворенность (неудовлетворенность) клиентов в системе сбора жалоб и предложений организации, в СМИ и в социальных медиа.

Необходимые знания

Цифровые компетенции:
Основы влияния информационных технологий на бизнес-процессы.

Стандарты информационных технологий для деятельности организаций.

MDM-системы: наименования, возможности и порядок работы в них.

Основные элементы интерфейса MDM-систем.

Возможности и порядок поиска и просмотра информации в MDM-системах.

Порядок создания, редактирования, удаления записей в базе данных MDM-систем.
	Принято



	
	Чумаков Д.Л.
	ООО «Маркетинговое агентство «Вектор»
	
	

	
	Петров С.П.
	ООО «Стив и Бартон»

(г. Красноярск)
	
	

	
	Карпова 

Светлана Васильевна
	Финансовый 

университет
	
	

	
	Абаев Алан Лазаревич
	РГГУ
	
	

	8.
	Члены Совета 
	НП «Гильдия Маркетологов»
	В 3.3. Обобщенная трудовая функция «Управление маркетинговой деятельностью организации» 
3.3.1. Трудовая функция «Формирование маркетинговой стратегии организации» добавить 

-необходимые умения

Цифровые компетенции:
Работать в рамках процессов облачных технологий бэк-офиса, открытого исходного кода мидл-офиса, а также фронт-офиса.

Создавать ценность для бизнеса, реализуя инвестиции, связанные с ИТ.

Достигать стратегических целей и получать выгоду путем эффективного и инновационного использования ИТ.

Клиентоориентированность:
Проводить стратегический анализ рыночных опасностей и возможностей организации для формирования адаптивной маркетинговой стратегии.

Разработка стратегического плана маркетинга организации, бюджета, плана мероприятий и системы контроля.

Необходимые знания

Цифровые компетенции:
Системы управления информацией в рамках реализации инвестиционного проекта.

Особенности применения механизмов по привлечению инвестиций для различных отраслей экономики.

Факторы влияния на ИТ-структуру (принципы, политики и подходы, процессы, организационная структура, культура, этика и поведение, информация, услуги, инфраструктура и приложения, персонал, навыки и компетенции).

Клиентоориентированность:

Методы и инструменты стратегического маркетинга.
	Принято



	
	Чумаков Д.Л.
	ООО «Маркетинговое агентство «Вектор»
	
	

	
	Зимин В.А.
	ООО «ЮНИПРАВЭКС»
	
	

	
	Карпова 

Светлана Васильевна
	Финансовый 

университет
	
	

	
	Абаев А.Л.
	РГГУ
	
	

	9.
	Члены Совета 
	НП «Гильдия Маркетологов»

(г. Москва, 

регионы РФ)
	В 3.3.2. Трудовую функцию

«Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации»
добавить 

-необходимые умения

Цифровые компетенции:
Осуществлять поиск и анализ информации для реализации инвестиционного проекта.

Осуществлять поиск информации в базе данных MES-систем.

Анализировать информацию о ходе реализации технологических процессов и результатах контроля с использованием MES-систем.
Клиентоориентированность:
Планировать разработку, внедрение и контроль за результатами использования большой базы данных о взаимоотношениях с клиентами.

Планировать разработку, внедрение, обучение персонала и контроль за обязательным исполнением требований корпоративного стандарта качества обслуживания клиентов.

Подготавливать план стратегических и операционных мероприятий по укреплению долгосрочных непрерывных отношений с клиентами.

Разрабатывать корпоративные стандарты качества обслуживания клиентов.

Необходимые знания

Цифровые компетенции:
Дерево целей организации.

MES-системы: наименования, возможности и порядок работы в них.

Основные элементы интерфейса MES-систем.

Возможности и порядок поиска и просмотра информации в MES-системах.

Возможности и порядок использования инструментов MES-систем для анализа производственной информации.

Основы обеспечения информационных систем.

Анализ данных и процессов на основе Big Data.

Классификация бизнес-процессов.

Основы моделирования бизнес-процессов.

Основы автоматизации и управления бизнес-процессами.

Принципы совершенствования бизнес-процессов.

Принципы выбора программного обеспечения.

Система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM).

Технологии автоматизации делопроизводства: 

•
искусственный интеллект;

•
блокчейн; 

•
облачные сервисы; 

•
виртуальная и дополненная реальность.
Технологии облачных вычислений.
Этика финансовых технологий.

Правила использования приложений, информации и технических решений.

Правила безопасности информации, обрабатывающей инфраструктуры и приложений.

Правила оптимизации ИТ-активов, ресурсов и способностей.

Правила обеспечения работы и поддержка бизнес-процессов, путем интеграции приложений и технологий в бизнес-процессы.

Правила соблюдения внутренних политик.

Определение и основы управления операционными рискамия.

Основы информационной безопасности.

ECM-системы: наименования, возможности и порядок работы в них.

Основные элементы интерфейса ECM-систем.

Возможности и порядок поиска и просмотра документов в ECM-системах.

Порядок загрузки документов в ECM-системы.
Клиентоориентированность:

Стандарты качества обслуживания клиентов.
	Принято



	
	Чумаков Д.Л.
	ООО «Маркетинговое агентство «Вектор»
	
	

	
	Зимин В.А.
	ООО «ЮНИПРАВЭКС»
	
	

	
	Чумаков Д.Л.
	ООО «Маркетинговое агентство «Вектор»

 (г. Москва)
	
	

	
	Зимин Виктор Алексеевич
	ООО «ЮНИПРАВЭКС»

(г.Москва)
	
	

	
	Карпова 

Светлана Васильевна
	Финансовый 

университет
	
	

	
	Абаев Алан Лазаревич
	РГГУ
	
	

	10.
	Солнцев 

Михаил 

Александрович
	ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота 
(г. Москва)
	В 3.1.1. Трудовая функция «Подготовка к проведению маркетингового исследования» добавить 

-необходимые умения

Клиентоориентированность:

Осуществлять постановку задач исследования исходя из целей, выявленных проблем и возможностей с учетом особенностей стратегии взаимоотношений с клиентами для исследуемого типа рынка.

Видеть и понимать проблемы клиента, правильно оценивать ожидания клиента, предварительно анализировать проблемы и прогнозировать возможности оптимального решения стандартных и нестандартных маркетинговых задач в условиях неопределенности

Необходимые знания

Клиентоориентированность:
Основы управления инновационными проектами, подходы дизайн-мышления в разработке новых продуктов.

Основы психологии общения с клиентами, конфликтологии и командной работы.

Особенности кросс-культурного взаимодействия с клиентами, партнерами и коллегами.

В 3.1.2. Трудовая функция «Проведение маркетингового исследования с использованием инструментов комплекса маркетинга»

добавить 

-необходимые умения

Клиентоориентированность:

Давать рекомендации по разработке новых продуктов, решающих проблемы клиентов.

Давать рекомендации по улучшению качества обслуживания клиентов и совершенствованию стандартов сервиса.

Создавать команды исследовательского проекта, координировать взаимодействие внутренних и внешних участников и партнеров проекта.

Необходимые знания

Клиентоориентированность:

Методы, инструменты и цифровые технологии оценки клиентского опыта.

Основы маркетинга услуг, маркетинга взаимоотношений с клиентами, внутреннего маркетинга.

В 3.2. Обобщенную трудовую функцию «Разработка и реализация маркетинговых программ с использованием инструментов комплекса маркетинга»
3.2.1. Трудовая функция «Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов) и управление ими в организации»

добавить 

-необходимые умения

Клиентоориентированность:

Организовывать обратную связь с клиентами, применяя методы, инструменты и цифровые технологии для повышения достоверности оценки клиентского опыта.

Подбирать состав и управлять командой инновационного проекта (проекта построения бренда), координировать взаимодействие внутренних и внешних участников и партнеров проекта.

Разрабатывать маркетинговый план продуктовой стратегии, адекватной оценке клиентского опыта пользователей продукта.

Понимать и анализировать проблемы пользователей, проявлять гибкость в принятии решений, применять креативность, критическое мышление, настойчивость в достижении целей, инициативность.

Необходимые знания

Клиентоориентированность:

Методы оценки инновационности товара с учетом рациональной и эмоциональной потребительской ценности, уровня новизны, полезности и успешности товара (бренда).

3.2.2. Трудовая функция
«Разработка, внедрение и совершенствование политики ценообразования в организации» добавить 

-необходимые умения

Клиентоориентированность:

Осуществлять позиционирование товара (бренда) по цене и потребительской ценности.

Разрабатывать и внедрять системы управления лояльностью клиентов с использованием цифровых технологий управления большими базами маркетинговых данных.

Организовывать бенчмаркинговые исследования потребительского конкурентного восприятия цен и ценностей товара на рынке, с использованием инструментов и методов традиционных и интернет-исследований.

Необходимые знания

Клиентоориентированность:

Методы и инструменты стратегического маркетинга, маркетинга услуг, маркетинга взаимоотношений с клиентами, внутреннего маркетинга, бренд-менеджмента.

В 3.2.3. Трудовая функция
«Разработка, внедрение и совершенствование системы распределения (дистрибуции) и сбытовой политики в организации» добавить 

-необходимые умения

Клиентоориентированность:
Контролировать качество обслуживания клиентов во всех каналах продаж в соответствии со стандартами организации и условиями договоров с партнерами.

Разрабатывать меры по стимулированию каналов продаж, оценивать действующую систему стимулирования каналов продаж и предлагать меры по повышению ее результативности.

Анализировать конфликты в каналах продаж, разрабатывать меры по оптимизации системы распределения (дистрибуции) и предупреждению будущих конфликтов.

Необходимые знания

Клиентоориентированность:
Основы психологии и конфликтологии.

Инструменты стимулирования каналов продаж.

В 3.2.3. Трудовая функция
«Разработка, внедрение и совершенствование системы маркетинговых коммуникаций в организации» добавить 

-необходимые умения

Клиентоориентированность:
Оценивать влияние рекламных обещаний на удовлетворенность (неудовлетворенность) клиентов в системе сбора жалоб и предложений организации, в СМИ и в социальных медиа.

В 3.3. Обобщенная трудовая функция «Управление маркетинговой деятельностью организации» 
3.3.1. Трудовая функция «Формирование маркетинговой стратегии организации» добавить 

-необходимые умения

Клиентоориентированность:
Проводить стратегический анализ рыночных опасностей и возможностей организации для формирования адаптивной маркетинговой стратегии.

Разработка стратегического плана маркетинга организации, бюджета, плана мероприятий и системы контроля.

Необходимые знания

Клиентоориентированность:

Методы и инструменты стратегического маркетинга.

В 3.3.2. Трудовую функцию

«Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации»
добавить 

-необходимые умения

Клиентоориентированность:
Планировать разработку, внедрение и контроль за результатами использования большой базы данных о взаимоотношениях с клиентами.

Планировать разработку, внедрение, обучение персонала и контроль за обязательным исполнением требований корпоративного стандарта качества обслуживания клиентов.

Подготавливать план стратегических и операционных мероприятий по укреплению долгосрочных непрерывных отношений с клиентами.

Разрабатывать корпоративные стандарты качества обслуживания клиентов.

Необходимые знания

Стандарты качества обслуживания клиентов.

	Принято



	11.
	Каленская Наталья 

Валерьевна
	КФУ (г. Казань)
	3.2.3. Трудовая функция

Убрать – п. 3.2.3

Необходимые знания
Основы архитектуры информационных систем.
Основы проектирования информационных систем.
	Не принято 



	
	
	
	Убрать – п. 3.3.1
Необходимые умения

Работать в рамках процессов облачных технологий бэк-офиса, открытого исходного кода мидл-офиса, а также фронт-офиса


	Не принято 



	12.
	Гавриков 

Андрей
	ООО «Маркетинговая группа Комплето» 

(г. Москва)
	3.1.1. Трудовая функция

Снять, т.к. нужно не всем

Необходимые умения

Создавать и воспроизводить видеоролики, презентации, слайд-шоу, медиафайлы и другую итоговую продукцию из исходных аудиокомпонентов, визуальных и мультимедийных компонентов

Снять, т.к. являются базовыми навыками любого пользователя ПК.
Необходимые знания

Основные антивирусные программы
	Не принято

	
	
	
	3.2.1. Трудовая функция

Снять, т.к. являются базовыми навыками любого пользователя ПК.
Необходимые умения
Применять операционные системы

Необходимые знания

Правовые системы
	Не принято

	
	
	
	3.2.3. Трудовая функция

Убрать – п. 3.2.3

Необходимые знания

Правила внесения изменений в информационных системах.
	Принято 



	
	
	
	Возможности использование виртуальных технологий
	Не принято 



	
	
	
	3.2.4. Трудовая функция
Снять как узкоспециализированный навык.

Необходимые знания
MDM-системы: наименования, возможности и порядок работы в них.
	Не принято 



	
	
	
	3.3.1. Трудовая функция
Переделать: Написано сложным языком. 
Необходимые умения

Создавать ценность для бизнеса с помощью реализации инвестиций, связанных с информационными технологиями (далее – ИТ)
	Принято, исправлено

	13.
	Пономарева Елена Васильевна
	ООО «Бизнес-интегратор "Территория успеха"»

(г. Москва)
	Общее ко всем Цифровым компетенциям комментарий:

«Раньше стандарт был очень нейтральным, сейчас сделан большой упор на IT. На наш взгляд, чересчур большой. Требования уметь работать в ERP, разбираться в MES, MDM, ECM и т.д. Знать основы проектирования IT-систем. Применять виртуальные технологии (?). Работать в рамках процессов облачных технологий бэк-офиса, открытого исходного кода мидл-офиса, а также фронт-офиса. Если всё это оставлять, то надо и остальные части прописывать также подробно: пусть маркетолог разбирается также хорошо не только в IT, но и в производстве, логистике, финансах, праве и проч., и проч.».
	Не принято


Приложение 4

к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Маркетолог»

Паспорт актуализации профессионального стандарта «Маркетолог»

	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения

(краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Не изменено

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	-

	3
	Цели ВПД
	-

	4
	Сведения по ОКЗ
	-

	5
	Сведения по ОКВЭД
	-

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	-

	7
	Трудовые функции
	-

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	-

	9
	Требования к образованию и обучению
	-

	10
	Требования к опыту практической работы
	-

	11
	Особые условия допуска к работе
	-

	12
	Другие характеристики
	-

	13
	Дополнительные характеристики
	-

	14
	Трудовые функции:

· трудовые действия;

· необходимые умения;

· необходимые знания
	-

	Раздел IV профессионального стандарта

	15
	Ответственная организация-разработчик
	ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России, город Москва

	16
	Организации-разработчики
	Ассоциация участников финансового рынка «Совет по профессиональным квалификациям финансового рынка», город Москва
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T'eHepaTsHOMY TUpPEKTOPY

Accoumanuy y4acTHHKOB (PMHAHCOBOTO PhIHKA

«CoBet no npodeccHOHAIBHBIM KBAH(QUKAIMAM (UHAHCOBOrO PHIHKAY
JI.K. MamrakeeBoit

oT reHepaiisHoro upektop OOO«MapKeTHHIOBOE areHTCTBO «BekTop»
J.J1.YymaxoBa

Yeaocaeman [Juana Kapumosna!

Mapxkeronorn OOO«Mapkeruurosoe areHTcTBo «Bektop» n3yunnu ITpoext
akTyammsaguu [IC«MapKeTonor» Ha TNpeIMET BKIIOYEHHS B HEro LHQPOBBIX
KomneTeHumi. JlaHHbli  npodcraHjapr  SBIfETCA  MHOTO(YHKUHOHATBHBIM
MEXOTPAaCNeBEIM ~ HODMATHBHEIM  JOKyMEHTOM,  ONHCHIBAIONMM  00NacTH
TPO()eCCHOHANBHOM JIEATENBHOCTH MapKeTOJIora, CofiepXKaHHe TPYIOBBIX GYHKIMA U
HeOOXOAMMBIX I8 HX BBIIONHEHHA KOMIIETEHIHMH MO BCeM YyKa3aHHBIM
KBATH(PHUKALHOHHBIM YPOBHSM.

00O  «MapkeTuHroBoe _areHTCTBO __ «BekTop»  sBNIAeTcs  BeAylued

opranHu3auyeii B 061aCTH HCCIIEIOBAHHSA PHIHKA, MHOTO JIET YCIENMHO OCYIIECTBIISET
JesATeNIbHOCTh 0 JaHHOMY HalpaBlIeHHI0, B TOM 4YHCJIC Ha DBIHKE qJHHaHCOBBlX
yCIyr.

Crenpamuctsi OO0  «MapKeTHHIOBoe  areHTCTBO  «BeKTop»npuHMMAaTH
yuactue B momroroske IIC «Mapkeronor» (Ilpukas MuHucTepcTBa TpyAa H
coumaibHoit 3amuTsl Poccuiickoit ®eneparuu ot 4 mons 2018 r. N 366 H).

B H.B. 000 «MapKeTHHIoBOe areHTcTBO «BeKTOp» aKTMBHO COTPYAHHMYAET C
HIT «wibaus MapKeTosiorosy.

Akryamzanus  TIC «MapkeTosior» MO BKTIOYEHMIO B HEro LMQpPOBBIX
KommeTeHumMii  Bbi3BaHa npemtoxeHmavMu  HIT  «lmneaus  MapkeTonorosy,
uccrefoBaHieM VHCTHTYTa CTATHCTHYECKHX HCCIENOBAHMH M SKOHOMHKH 3HAHHH
HUY BIIID, pe3ynsTataMu aHamH3a NPHUMEHEHHS NAHHOTO NPO(ECCHOHAIBHOrO
CcTaHJapTa, NOCTYNMBIIAX TPEAIOKEHAH W PeKOMEHJauuii OT MpeaupHATHN
KPYITHOTO, CPeAHEro 1 MaJloro 6usHeca.

B wmenoM MoxeM pekoMeHmoBaTh akTyamusauuio IIC «Mapkeronor» Ha
NpefIMET BKMIOYEHWd B HEr0 IHM(POBEIX KOMIETEHUHMH, 9YTO COOTBETCTBYET
COBpEMEHHBIM TPeGOBAHHMAM K MapKEeTHHTY JUISl OPraHU3alii KpYIHOro, CPE/IHEro i
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lOpuaunueckuii agpec: 129272, r. Mockea, E-mail: info@unipravex.ru
Onumnuiickuit np., 4. 32, WWWw.unipravex.ru
Ten.: + 7 (495) 973-03-35 Wex. Ne 31
VHH 7702193557 / KMNM 770201001 oT 6 nioHa 2022 r.

I'enepanpHOMY IUPEKTOPY
Acconyanyy y4acTHUKOB (DPUHAHCOBOTO PhIHKA
«Coget 1o mpoheccuoHaTEHBIM KBATU(GUKAIMAM (GHUHAHCOBOTO PHIHKA)

JI.K. MamrakeeBoii
ot reHepanbHoro aupekropa OO0 «IOHUTIPABDKCy
B.A. 3umuna

Yeaocaeman [uana Kapumoena!

Crnemmamuctet OO0  «(IOHUITPABOKC»  m3yuwnm  IIpoekT — aKTyalusaluu
I1C «MapkeTonor» 1O BKIIOYEHHIO IMOPOBBIX KommeTeHIwid. Co3laHHe POCCHIACKUX
MHOOPMAIMOHHBIX U KOMMYHHKAIMOHHBIX TEXHOJOTHI OCYINECTBISETCS B LENAX IIOIyd4EHHUs
rocyJJapCTBOM M TIpakaHaMH HOBBIX TEXHOJOTMYECKHX MPEHMYIIECTB, HCIIONB30BAHUS M
06paboTku HpOpPMALMH, TOCTYIA K HEeif, TOTydeHus 3HaHUMA, pOPMHUPOBAHNS HOBBIX PHIHKOB
obecrieueHus JIHIEPCTBa HAa HUX. [lepedeHb OCHOBHBIX HAINIPaBICHHM pa3BUTUS JAHHBIX
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH, MOXKET ObITh H3MEHEH II0 MEpe MOSBICHHUS HOBBIX TEXHOIOTHIA.

000 «IOHUITPABOKC» sBnsercs Beaylleld opraHuzaiueil B 00JacTH 3KCHEPTHO-
AQHAIUTHYECKUX HCCIE[OBAaHUM, MHOTO JIeT YCIEIIHO OCYHIECTBISET MAESATENBHOCTh II0
(hOpMUPOBAHUIO PEHTHHIOB MaPKETUHIOBBIX OpPraHU3allUii, B TOM YHCIIE HA PHIHKE HHHAHCOBBIX
YCIyT.

Cnenuamctsl OOO «HOHUIIPABOKCy npuHMMany akTUBHOE Y4acTHE B MOATOTOBKE
IIC «Mapketonor» (Ilpukaz MunucrepcrBa TpyAa U COLMANBHOM 3ammrsl Poccuiickoit
Denepanun ot 4 utonst 2018 r. N 366n). [IC «MapkeTonor» sBiseTcs MHOrO(yHKIMOHATEHBIM
MEXOTpPacjaeBbIM HOPMATHBHBIM JOKYMEHTOM, OIMCHIBAIOIIMM 007acTé Npo(ecCHOHAIBHOMN
JIEATEIBHOCT MapKeToJIora, OH ObUI pa3paboTaH B LieJIX 00ecredyeHus eAMHCTBA TpeOoBaHMM
OLEHKH MNpOGECCUOHATBHOM KOMIIETEHTHOCTH M KBauM(UKauu pabOTHHKOB B 06iacTé
MapKeTHHIa B OpraHU3aliaX KpyIHOro, CPeJHEro ¥ Majoro Gu3Heca TMYHBIX OTpaciel u chep
JIEATEIbHOCTH.

OO0 «HOHUIIPABOKC» ocyniecTBIsieT B3aUMOBHITOAHOE coTpyaHudaer ¢ HIIT
«'unpus MapkeTonorosy.

Axryanmusanus [IC «MapkeTonor» 1o BKIIOYEHHIO B HEro HU(POBBIX KOMIIETEHIHI
Bei3BaHa npemnoxkeHusmu HIT «'miapaus MapkeTonoroBy, ucciaenoBanueM HVHcTuTyTa
CTATUCTUYECKUX HCCIeJOBaHUM M SkoHoMuku 3HaHuii HWY BIIID, pesynpraTamu aHaimsa
NPUMEHEHUs JaHHOTO MPO(GECCHOHAIBHOTO CTaHIApTa, IOCTYNHBUIAX MPEIIOXKEHUN U
PEKOMEHIallUii OT IpeINpUATUH KPYITHOTO, CPEAHEr0 U MaJIoro Gu3Heca.

B neirom OO0 «FOHUIIPABDKCy» PEKOMEHJIYET aKTya/u3alHio [1C «Mapxkeronor» 1mo
BKJIFOYEHHIO LU(PPOBBIX KOMIIETECHLM :
MapKeTHHTY JUIS OpraHUu3aLyi KpyII
JeSTEIbHOCTH.

I'eHepanbHbINM AUPEKTOD
000 «IOHUITPABOKC»
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pexKnamMHoe areHTCTBo

000 «Crus u bapToH»

660078, Poccun, r. Kpachonpek, leHepanbHOMy AvpeKTopy
mm;;z‘;ﬁ;;;‘;;;:?; 4;’:);0?13 AccoumaLm y4acTHUKOB GUHAHCOBOTO PbiHKa
www.stivebarton.com «CoseTt no npO¢ECCMOH3ﬂbeIM
office@stivebarton.com KBanMduUKauuaAm GUHaHCOBOTO PbIHKa»
petrov@stivebarton.com A-K~ Malutakeesoit

OT KOMMEepPYeCKOoro AupeKTopa
000 «Ctuns v bapToH»
Csetocnasa lNeTtposa

Yeaxcaeman fJuaHa KapumosHa!

Beaywwue cneuuanuctbli-mapketonorn 000 «Ctus M BapToH» NPOBEM KOMMIEKCHbIM aHanu3
NpoekTa aktyanusauum NC «MapkeTonor» no BKAOYEHUIO B HEro UMAPOBbIX KOMMETEHLMIA.

000 «Crve n bapToH» aBnAeTcA BeAyleil opraHusauueit B8 KpacHoapckom Kpae B obnactu
MapKeTUHIOBbIX M PEeKNaMHbIX ycayr, 19 neT ycnewHo ocywecTBaAseT AeATeNbHOCTb No paspaboTke
MapKETUHIOBbIX CTPATErUMn U PEKNAMHbIX KAMMaHWUK, B TOM YUC/IE HA PbIHKE GUHAHCOBLIX YCAYT.

Mapketonorn OO0 «Ctus u bBapToH» NPUHMMaNM aKTUBHOE y4acTMe B MOAFOTOBKE
NC «MapkeTtonor» (Mpukas MUHUCTEPCTBA TPYAa M COLManbHOI 3awmTbl Poccuiickoii degepauum ot 4
nioHa 2018 r. N 366 H). MC «MapKeTonor» ABNAETCA MEXOTPACAEBbIM HOPMATMBHBIM AOKYMEHTOM,
onucbiBaloWwmMm 061acT1 NPopeccUoHanbHOM AeATeNbHOCTM MapKeTonora, 06ecneunBaloLLmii eauHCTBO
Tpe6oBaHUii NPOPECCHOHANbHBIX KOMMETEHLMI 1 KBanUdUKaLMii pabOTHUKOB B 061aCTM MapKeTMHra B
OpraH13auuax pasnyHbIX OTpac/ieit u chep AeaTenbHOCTH.

000 «Crus u BapToH» coTpyaHudaet ¢ HIN «Mmnbaia Mapketonoros» 6onee 10 nert, peanusys
MHOTO COBMECTHbIX NPOEKTOB.

B uenom 00O «Ctus u bapToH» pekomeHayeT akTyanusaumio NC «MapKeTonor» no BKAYEHUIO
UMPPOBBLIX KOMMETEHUMIA, YTO COOTBETCTBYET COBPEMEHHbIM TPeGOBaHMAM K MapKeTMHry AnA
OpraHu3auyii pas/iMuHbIX 0Tpacsieil u chep AeaTenbHOCTH. NepeyeHb OCHOBHBIX HanpasaeHui passBuTua
BaHHbIX UMPPOBbLIX KOMMETEHLMIA, MOKET GbITb U3MEHEH MO Mepe NOABAEHUA HOBbIX TEXHONOTUIA.

Kommepueckuit aupektop 000 «Ctus 1 BapToH»

00

OrPH 1032402191337

01.09.2022p+ 243060924
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BBIIIUCKA M3 MPOTOKOJ A
3acenanus kadeapbl MapkeTHHra

21.10.2022 r. Ne 3

Ipencenarens — 3aB. kadenpoii Kanenckas H.B. npodeccop
(®.M.0., nomkHoCTS)

Cekperaps — Hasnermumna P.B., cr.1a6opant
(®.M.0., nomkHoCTS)

HpucyrersoBann: nou. Pons6una E.C., gou. beno6oponona A.JL., nou. Hosukosa
E.H., nou Xamerosa H.I'., nou. [ansxun P.B., 1om. Maptsinosa O.B., fo1. AxmeTimH
P.M., nou. Axaena B.P. acc. lllakupos P.A. (unen s aun MapKeTOJIOTOB)

1. CIYIIAJIM:
Kanenckyio H.B. — o  Heob6xommmocTy akryanusauuu I1IC  "Mapkerosor".
IIpodeccnonanbhblii cranaapt Gbin pacemotper mpodeccopom Kanenckoir H.B.,
Rouentamu kadeapsl BenoGoponosoit A.JI. Hosukosoii E.H., MapreisoBsoii O.B.

MMOCTAHOBMJIN:

Pacemotpets BosmoxHOCTE yGpaTh 3 npodeccHoHanbHoro cTaHaapra
«Mapxkeronor» cieayiomee:

- B1.3.2.3 HeoOXoumble 3HaHus yGpath

- OcHosbi apxumexmypur unghopmayuonnwvix cucmenm

- Ocnoevl npoexmuposanus ungopmayuonmvix cucmen

- 1. 3.3.1. HeoGXoanmbie ymenus yGpars:

- Pabomamb 6 pamkax npoyeccos obnaunsix mexnonozuii 63K-0¢huca,
OMKPBIMO20 UCXOOHO20 KOOa MUOI-0ghuca, a makaice rponm-oguca.

IIBHHLIC TIOXKEeJIaHUs YYUTBIBAIOT HEOGXOI{I/IMOCTB YETKO BbIICTIUTH KOMIIETEHLIME!
MapKeToJiora, a He pasMbIBaTh UX KommnereHuusmu IT- CriequanmcTa.

Ipencenarens 2 Kanenckas H.B.

Cexperapnb {%\ﬂ"’(/ Jasnerumna P.B.
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Vpaxaemas [/luana Kapuvossa!

YactHOe IpodeccHoHamsHoe 00pa3oBaTebHOe YIpEeKIeHHe «ABHAIMOHHAS MIKOJIA
Aspodioray (UIIOY «Asmamkona Aspodroran) mommepxiupaer [IpoekT akryammsanud
TPOoGheCcCHOHATBHOrO  CTaHAapra «MapKeTolIor» H IOIOIHCHHE ero HeOoOXOIMMEIMHI
3HAHMSIMU M YMEHHSMH, CBS3aHHBIMH C KOMIICTCHISIMH B 00JacTH LU(POBH3AIMH H
KIHeHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH.

YIIOY «ABunamkona A3po¢ioTa» - OXHH U3 KPYINHEHIINX aBHALMOHHBIX YdeOHBIX
LEHTPOB PoCCHH, OCHOBHEIM HAIIpaB/IeHAEM AEATENBHOCTH KOTOPOTO ABIISETCS TIOATOTOBKA,
MEPENOArOTOBKA U TOBHIIICHAES KBATHGUKALMK CIELUAIACTOB aBHALMOHHON OTPaciH,
BKJIIOYasi OOY4YEHHE 110 ABHATPAHCIIOPTHOMY MapKETHHTY.

Jleraymsanmst OIUCAHISL KOMIIeTEHIHI 1 poBH3ALII u
KIIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH B TPOQECCHOHATEHOM cTaHgapTe «MapKeTonor» 0CoGeHHO
aKTyaJbHO B YCJIOBHAX CTPEMHTENBHOTO PasBHTHA II€PCOHATM3ALMH OOCTYKMBAHHUS
KIAGHTOB X IHpoBu3amuy OusHeca, OyIeT CIOCOOCTBOBATH — HMCIOJIB30BAHHIO
OOHOBJIEHHOTO NPO(ECCHOHAIBFHOIO CTaHAAaPTa KaK HOPMATHUBHOTO JTOKYMEHTa HPAMOIrO
JieficTBHs, OONEryuT pa3paboTKy 0Opa3oBaTEIBHBIX IIPOIPAMM H KOMIUIEKCOB OIEHOTHBIX
CpeACTB. AKTyamusamysi NpO(EeCCHOHATBHOTO cTaHmapTa «MapKeTonor» IO3BOJHT
06ecreunTs MOBHINICHHE KadecTBa IPO(ECCHOHATBPHOrO OOYYECHHS KOMMEPYECKUX U
CEPBUCHBIX Pa0OTHHKOB, YTO B CBOIO OYEpelb INOJOKMTENBHO OTPAsHTCS Ha KadecTBe
00CTy)KMBaHHS KIMEHTOB M KOMMEPYECKHX pPe3yIbTaTaX pOCCHICKAX aBHAIMOHHBIX
TIPEIPUATHIA.
PyxoBonuTeTs HanmpaBIeHIs M.A. Comnnire
KOPIIOPATHBHOTO O0Y4EHHS
UIIOY «Asuarkoia A3podioray,
K.9.H., IOLEHT Kade[pbl MapKeTHHTa
POV um. I'.B. ITnexanosa, wKena

Aspodinora
uiieH ' Wb Uy MapKeToJI0ToB, ¢
PYKOBOIHTENb PAGOUNX FPYIIT
CIIK BO3yIIHOrO TpaHCIOPTA

Hen. Comanes MLA.
+7(495)981-55-20 106. 1104
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Beinucka u3 NpoTOKOJIa

ot 15.09.2022 Ne 2
Mocksa

3ace/laHus y4eHOro CoBeTa
@aky/bTeTa peKIaMbl U CBs3el ¢ 00IIeCTBEHHOCTBIO

TIpencenatens — AbGaes A.JL.
Cexperaps — Jlepuukas E.A.
Mpucyrersopamm: 12 u3 12 unenos Cosera ®PuCO (dbaes A.JI, Bonovipes MB.,
Boposuxosa T.B., Borkosa B.B., T'onosa A.I., I'ypuesa M.T., Knseun C.B., Kysviuna EE,
Hacviposa E.B., Onvwanckas E.B., Yacosckas JI.A., IlTumoea 10.10.)
TTOBECTKA JTHA:

1. OGcysk/eHue aKTyanu3upoBaHHOrO MPOeCCHOHAIBHOrO CTaHaapTa « MapKeTo1ory.

CIIYIIAJIH:

1. Abaea A.JL ¢ HOKIaZOM O COOTBETCTBHM aKTYalW3MPOBAHHOTO NMPO(ECCHOHATHHOrO
craiapra «MapKeTonor» COBPEMEHHBIM TEHIEHIMSIM phIHKA M MPOQeCcCHOHATHHBIN
TpeGOBAHHSIM.

2. BonmeipeBa M.B. 0 HeoOXOZMMOCTH aKTyanu3allM¥ HPO(ECCHOHAILHOrO CTaHIapTa
«MapKeToJor» B COOTBETCTBHM C COBPEMEHHBIMU TEHICHIMAMU PasBUTHS MapKeTHHIa.

TITOCTAHOBMJIM:

1. PexomeHI0BaTh K yTBEpIKACHHIO aKTyalH3HpPOBaHHbIH NpodeccuonanbHblii cTaniapt
«Mapxeronor».

W A.JI.AGaes

E.A. JleBunxas

IIpeacenarens

CexpeTapb @\é

BEPHO %
Cexperapb ( / E.A. JleBunxas
» 7

15.09.2022



