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Профессиональный стандарт «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» актуализирован в целях реализации Указов Президента РФ от 07.05.2012 N 596 «О долгосрочной государственной экономической политике» и № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в соответствии с которыми, в целях повышения темпов и обеспечения устойчивости экономического роста, необходимо создать и модернизировать к 2020 году 25 млн. высокопроизводительных рабочих мест, и обеспечить указанные рабочие места высококвалифицированными кадрами.
Актуализируемый профессиональный стандарт «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» был разработан в 2017 году.
[bookmark: _Toc20145865]Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта	
Актуализация профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений в соответствии с предложениями, поступившими от организаций железнодорожного транспорта, результатами мониторинга практики применения профессионального стандарта, учетом цифровых технологий, используемых в данном виде профессиональной деятельности (таблица 1).
Уведомление об актуализации проекта профессионального стандарта размещено на сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/).
Раздел I и II остались без изменений. 
В разделе III уточнены требования к образованию и опыту профессиональной деятельности, необходимые для реализации обобщенных трудовых функций, произведена корректировка описания трудовых действий, уточнение формулировок требований к необходимым умениям и знаниям. Трудовые функции дополнены описанием необходимых знаний и умений в области использования информационно-коммуникационных технологий.
Таблица 1. Информация об учете цифровых технологий в профессиональном стандарте
	№ п/п
	Обобщенная трудовая функция (код и наименование)
	Необходимые умения, обеспечивающие\ определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Необходимые знания, обеспечивающие\ определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Примеры цифровых технологий, используемых в профессиональной деятельности


	1
	А
Оперативное руководство деятельностью подразделений железнодорожного вокзала, кроме внеклассного (1 класса), находящихся в непосредственном подчинении, в течение смены
	Пользоваться средствами радио- и телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сетью Интернет на территории железнодорожного вокзала, кроме внеклассного (1 класса)
Пользоваться автоматизированной системой документооборота железнодорожного вокзала, кроме внеклассного (1 класса)
	Принципы работы автоматизированных инженерных систем железнодорожного вокзала, кроме внеклассного (1 класса): видеонаблюдения, информирования пассажиров, противопожарной системы
Офисное программное обеспечение 

	Информационная система «Электронный паспорт железнодорожного вокзала»
- сеть Интернет с организацией беспроводного доступа WI-FI
- устройства связи "пассажир-кассир" и "пассажир-полиция"
- системы защиты информации автоматизированных информационно-телекоммуникационных систем

	2
	В 
[bookmark: _Toc19786251]Оперативное руководство деятельностью подразделений железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса), находящихся в непосредственном подчинении, в течение смены
	Пользоваться средствами радио- и телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сетью Интернет на территории железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса)
Пользоваться автоматизированными инженерными системами железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса): видеонаблюдения, информирования пассажиров, противопожарной системой
Пользоваться автоматизированной системой документооборота железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса)
	Принципы работы автоматизированных инженерных систем железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса): видеонаблюдения, информирования пассажиров, противопожарной системы
Офисное программное обеспечение 
	

	3
	С 
[bookmark: _Toc19786253]Руководство деятельностью железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса)
	Пользоваться средствами радио- и телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сетью Интернет на территории железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса)
Пользоваться автоматизированными инженерными системами железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса): видеонаблюдения, информирования пассажиров, противопожарной системой
Пользоваться автоматизированной системой документооборота железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса)
	Принципы работы автоматизированных инженерных систем железнодорожного вокзала: видеонаблюдения, информирования пассажиров, противопожарной системы
Офисное программное обеспечение 


	Информационная система «Электронный паспорт железнодорожного вокзала»
- сеть Интернет с организацией беспроводного доступа WI-FI
- устройства связи "пассажир-кассир" и "пассажир-полиция"
- системы защиты информации автоматизированных информационно-телекоммуникационных систем

	4
	[bookmark: _Toc19786255]D 
Руководство деятельностью железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса)
	Пользоваться средствами радио- и телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сетью Интернет на территории железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса)
Пользоваться автоматизированными инженерными системами железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса): видеонаблюдения, информирования пассажиров, противопожарной системой
Пользоваться автоматизированной системой документооборота железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса)
	Принципы работы инженерных систем жизнеобеспечения вокзального комплекса: систем энергоснабжения, водоснабжения и водоотведения, отопления, кондиционирования, систем диспетчеризации инженерного оборудования
Принципы работы автоматизированных инженерных систем железнодорожного вокзала: видеонаблюдения, информирования пассажиров, противопожарной системы
Офисное программное обеспечение 
	



[bookmark: _Toc20145866]Раздел 2. Актуализация профессионального стандарта
[bookmark: _Toc20145867]2.1 Общая характеристика области профессиональной деятельности, вида профессиональной деятельности, трудовых функций
Проект профессионального стандарта «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» актуализирован на основании предложений Дирекции железнодорожного вокзалов – филиала ОАО «РЖД» введения в профессиональный стандарт описаний необходимых знаний и умений в области информационно-коммуникационных технологий и изменения требований к образованию и обучению. Кроме того, потребность в актуализации профессионального стандарта обусловлена происходящими организационными и технологическими изменениями в структуре холдинга «РЖД», направленными на повышение производительности труда на рабочих местах и эффективности деятельности организаций железнодорожного транспорта.
Анализ вида профессиональной деятельности «Руководство и координация работы подразделений железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» и перспектив его развития показал наличие следующих тенденций:
необходимость повышения положительного образа восприятия транспортных продуктов холдинга и бренда "РЖД" за счет работы персонала железнодорожного вокзального комплекса на принципах клиентоориентированности; 
реализация мероприятий по разработке и внедрению информационных технологий;  
повышение уровня удовлетворенности пассажиров при предоставлении услуг в железнодорожных вокзальных комплексах (с оценкой через индекс удовлетворенности в блоках параметров услуг с определением средней «значимости» для каждого блока параметров: безопасность, комфорт, техническое состояние, стоимость, скорость, приобретение проездных документов, вокзалы, информация);
внедрения клиентского пути «до путешествия» с мероприятиями, реализуемыми на этапах «выбор вида транспорта», «покупка билета» и «ожидание поезда» 
 выполнение Долгосрочной программой развития железнодорожных вокзалов Дирекции железнодорожных вокзалов - филиала ОАО «РЖД» на период до 2025 года, включающей в себя развитие систем дистрибуции и продвижения, улучшении продуктового предложения и качественном обслуживании на вокзальных комплексах и пассажирских обустройствах;
развитие концепции «Умный железнодорожный вокзал».

[bookmark: _Toc20145868]2.1.1 Значение для железнодорожного транспорта, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
Значение описываемой области профессиональной деятельности для экономического развития железнодорожного транспорта определяется значимостью должности, охваченной данным видом профессиональной деятельности. В современных условиях, характеризующихся существенным увеличением спроса на услуги железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса, большое внимание уделяется повышению качественного обслуживания пассажиров и посетителей железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса, а также уровня профессионального мастерства руководящего состава.
В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые дежурными помощниками начальников железнодорожных вокзалов и начальниками железнодорожных вокзалов в процессе работы. 
Качество обслуживания пассажиров и посетителей железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса во многом зависит от профессиональной деятельности дежурных помощников начальников железнодорожных вокзалов и начальников железнодорожных вокзалов. 
 В настоящее время необходимо существенное обновление и развитие кадрового потенциала железнодорожного транспорта, в том числе кадров, занятых руководством и координацией работы подразделений железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса. 
Совершенствование технологий производства и моделей управления персоналом требуют повышения уровней квалификации работников в соответствии с изменяющимися функциональными требованиями, пересмотра требований к персоналу с точки зрения его компетентности, знаний, умений и навыков в контексте способности и готовности работников эффективно применять их на практике, удовлетворять стандартам качества. 
Анализ государственных и отраслевых нормативных документов, анкетирование работодателей, анализ образовательных программ профессионального образования, требований к должности показал, что работники, трудовые функции и действия которых описываются в профессиональном стандарте, являются основной производственной группой работников железнодорожного транспорта, непосредственно связанной с потребителем услуг железнодорожного транспорта.
Профессиональную деятельность помощников начальников железнодорожных вокзалов и начальников железнодорожных вокзалов можно охарактеризовать, как руководство и координация работы подразделений железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса. 
Обеспечение качественного обслуживания пассажиров и посетителей железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса является основной целью описываемого вида профессиональной деятельности.
На современном этапе развития железнодорожного транспорта должности помощник начальника железнодорожных вокзалов и начальник железнодорожных вокзалов являются перспективными. 
Профессиональный стандарт актуализирован также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.
При актуализации данного профессионального стандарта принимали во внимание наличие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.
Области профессиональной деятельности (виды экономической деятельности), в которых применим профессиональный стандарт «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» приведены в таблице 2.
Таблица 2. Области профессиональной деятельности
	Коды ОКВЭД
	Вид экономической деятельности

	52.21.12
	Деятельность железнодорожных пассажирских вокзалов и грузовых терминалов



Основными задачами профессиональной деятельности являются:
оперативное руководство деятельностью подразделений железнодорожного вокзала, кроме внеклассного (1 класса), находящихся в непосредственном подчинении, в течение смены;
оперативное руководство деятельностью подразделений железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса), находящихся в непосредственном подчинении, в течение смены;
руководство деятельностью железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса);
руководство деятельностью железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса).
Основными сферами применения профессионального стандарта являются:
широкий круг задач в области управления персоналом (разработка стандартов организаций, систем мотивации и стимулирования персонала, должностных инструкций, тарификация должностей, отбор, подбор и аттестация персонала, планирование карьеры);
процедуры стандартизации и унификации в рамках вида (видов) экономической деятельности (установление и поддержание единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, согласование наименований должностей, упорядочивание видов трудовой деятельности и пр.);
оценка квалификаций граждан;
формирование государственных образовательных стандартов и программ профессионального образования и обучения, а также разработка учебно-методических материалов к этим программам.
Профессиональный стандарт «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» может быть использован работодателем для решения следующих задач: 
выбор квалифицированного персонала на рынке труда, отвечающего поставленной функциональной задаче;
определение критериев оценки при подборе и отборе персонала; 
обеспечение качества труда персонала и соответствия трудовых функций, выполняемых персоналом, установленным требованиям; 
обеспечение профессионального роста персонала; 
поддержание и улучшение стандартов качества в организации через контроль и повышение профессионализма своих работников; 
повышение мотивации персонала к труду в своей организации; 
повышение эффективности, обеспечения стабильности и качества труда, а, следовательно, и высоких экономических результатов.
Профессиональный стандарт «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» является основой для работника в следующих направлениях: 
определение собственного профессионального уровня, направлений и задач профессионального обучения и совершенствования; 
эффективное функционирование на предприятии; 
обеспечение собственной востребованности на рынке труда и сокращение сроков поиска подходящей работы; 
карьерный рост и увеличение доходов. 
Профессиональный стандарт «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» необходим для сферы образования в качестве основы для формирования федеральных образовательных стандартов и образовательных программ всех уровней профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе высшего образования, а также дополнительного профессионального образования персонала на предприятиях.
[bookmark: _Toc515313687][bookmark: _Toc20145869]2.1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Руководство и координация работы подразделений железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» были выделены обобщенные трудовые функции (ОТФ). 
Декомпозиция вида профессиональной деятельности на составляющие его ОТФ осуществлялась на основе следующих принципов:
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Руководство и координация работы подразделений железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса». Установленные ОТФ необходимы и достаточны для достижения цели вида профессиональной деятельности.
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки ОТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, ее выполнение возможно одним работником и приводит к получению конкретного результата. 
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником любой ОТФ.
Объективным основанием для выделения ОТФ является вид работ и сложность их выполнения.
В соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н и с учетом Отраслевой рамки квалификаций для каждой ОТФ установлены уровни квалификаций. С учетом анализа требований к профессиональной деятельности дежурного помощника начальника железнодорожного вокзала, начальника железнодорожного вокзала ОТФ отнесены к уровням квалификации с 5-го по 7-й , потому что:
работники, выполняющие работы по оперативному руководству деятельностью подразделений железнодорожного вокзала, кроме внеклассного (1 класса), находящихся в непосредственном подчинении, в течение смены, осуществляют самостоятельную деятельность по решению практических задач, требующих самостоятельного анализа ситуации и ее изменений, участвуют в управлении решением поставленных задач в рамках подразделения, несут ответственность за решение и результат выполнения поставленных задач, умеют решать различные типы практических задач с элементами проектирования, выбирать способ решения в изменяющихся условиях рабочей ситуации, проводить текущий и итоговый контроль с оценкой и корректировкой деятельности, применяют профессиональные знания технического и методического характера, самостоятельно работают с информацией, необходимой для решения поставленных профессиональных задач;
работники, выполняющие работы по оперативному руководству деятельностью подразделений железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса), находящихся в непосредственном подчинении, в течение смены, и руководству деятельностью железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса), осуществляют самостоятельную деятельность, предполагающую определение задач собственной работы и подчиненных работников по достижению цели, обеспечивают взаимодействие сотрудников и смежных подразделений, несут ответственность за результат выполнения работ на уровне подразделения, умеют контролировать, оценивать и корректировать текущие ситуации, требующие принятия технологических или методических решений, применяют профессиональные знания технологического или методического характера, в том числе инновационных, самостоятельно анализируют и оценивают профессиональную информацию;
руководители, выполняющие работы по руководству деятельностью железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса), осуществляют управление процессами и деятельностью, в том числе инновационной, с принятием решений на уровне крупных организаций, несут ответственность за результат деятельности организации, умеют решать задачи развития области профессиональной деятельности организации с использованием разнообразных методов и технологий, разрабатывают новые методы и технологии, понимают методологические основы профессиональной деятельности, определяют источники поиска информации, необходимой для развития деятельности, и создают новые знания прикладного характера в своей области.
Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации представлены в таблице 3.
Таблица 3. Обобщенные трудовые функции 
	Код
	Обобщенные трудовые функции
	Уровень квалификации
	Обоснование уровня квалификации

	A
	Оперативное руководство деятельностью подразделений железнодорожного вокзала, кроме внеклассного (1 класса), находящихся в непосредственном подчинении, в течение смены
	5
	Осуществляют самостоятельную деятельность по решению практических задач, требующих самостоятельного анализа ситуации и ее изменений, участвуют в управлении решением поставленных задач в рамках подразделения, несут ответственность за решение и результат выполнения поставленных задач, умеют решать различные типы практических задач с элементами проектирования, выбирать способ решения в изменяющихся условиях рабочей ситуации, проводить текущий и итоговый контроль с оценкой и корректировкой деятельности, применяют профессиональные знания технического и методического характера, самостоятельно работают с информацией, необходимой для решения поставленных профессиональных задач

	B
	Оперативное руководство деятельностью подразделений железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса), находящихся в непосредственном подчинении, в течение смены
	6
	Осуществляют самостоятельную деятельность, предполагающую определение задач собственной работы и подчиненных работников по достижению цели, обеспечивают взаимодействие сотрудников и смежных подразделений, несут ответственность за результат выполнения работ на уровне подразделения, умеют контролировать, оценивать и корректировать текущие ситуации, требующие принятия технологических или методических решений, применяют профессиональные знания технологического или методического характера, в том числе инновационных, самостоятельно анализируют и оценивают профессиональную информацию


	С 
	Руководство деятельностью железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса)
	6
	

	D
	Руководство деятельностью железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса)
	7
	Осуществляют управление процессами и деятельностью, в том числе инновационной, с принятием решений на уровне крупных организаций, несут ответственность за результат деятельности организации, умеют решать задачи развития области профессиональной деятельности организации с использованием разнообразных методов и технологий, разрабатывают новые методы и технологии, понимают методологические основы профессиональной деятельности, определяют источники поиска информации, необходимой для развития деятельности, и создают новые знания прикладного характера в своей области



[bookmark: _Toc20145870]2.1.3 Описание состава трудовых функций 
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в каждой ОТФ были выделены отдельные трудовые функции (ТФ). 
Декомпозиция ОТФ на составляющие ее ТФ осуществлялась на основе следующих принципов:
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ТФ полностью охватывает соответствующую ОТФ. 
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки трудовых действий, умений и знаний, требуемых ТФ, соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть ОТФ и приводит к получению конкретного результата.
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником каждой ТФ.
Объективным основанием для выделения ТФ выступает вид работы. В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые дежурными помощниками начальников железнодорожных вокзалов и начальниками железнодорожных вокзалов в процессе работы.
Описание состава трудовых функций представлено в таблице 4.
[bookmark: _GoBack]Таблица 4. Трудовые функции 
	Код
	Уровень квалификации
	Трудовые функции

	A/01.5
	5
	Организация качественного обслуживания пассажиров и посетителей подразделениями железнодорожного вокзала, кроме внеклассного (1 класса), находящимися в непосредственном подчинении, в течение смены

	A/02.5
	5
	Контроль качества обслуживания пассажиров и посетителей подразделениями железнодорожного вокзала, кроме внеклассного (1 класса), находящимися в непосредственном подчинении, в течение смены

	В/01.6
	6
	Организация качественного обслуживания пассажиров и посетителей подразделениями железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса), находящимися в непосредственном подчинении, в течение смены

	В/02.6
	6
	Контроль качества обслуживания пассажиров и посетителей подразделениями железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса), находящимися в непосредственном подчинении, в течение смены

	C/01.6
	6
	Организация деятельности подразделений железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса), находящихся в непосредственном подчинении

	C/02.6
	6
	Координация деятельности подразделений железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса), не находящихся в непосредственном подчинении

	C/03.6
	6
	Контроль качества обслуживания пассажиров и посетителей железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса)

	D/01.7
	7
	Организация деятельности подразделений железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса), находящихся в непосредственном подчинении

	D/02.7
	7
	Координация деятельности подразделений железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса), не находящихся в непосредственном подчинении

	D/03.7
	7
	Контроль качества обслуживания пассажиров и посетителей железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса)



[bookmark: _Toc20145871]2.2. Основные этапы актуализации профессионального стандарта
[bookmark: _Toc20145872]2.2.1 Информация об организациях, на базе которых проводились исследования
В соответствии с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г. № 23, профессиональный стандарт актуализирован Центром организации труда и проектирования экономических нормативов – филиалом ОАО «РЖД» с участием представителей работодателей, образовательных организаций профессионального обучения. Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в приложении 1.
[bookmark: _Toc464578951][bookmark: _Toc515313691][bookmark: _Toc20145873]2.2.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта
Профессиональная деятельность дежурного помощника начальника железнодорожного вокзала и начальника железнодорожного вокзала регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами:
1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. 
от 05.02.2018);
2. Приказ Минздравсоцразвития России от 12 апреля 2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (зарегистрирован Минюстом России 21 октября 2011 г., регистрационный № 22111), с изменениями, внесенными приказами Минздрава России от 15 мая 2013 г. № 296н (зарегистрирован Минюстом России 3 июля 2013 г., регистрационный № 28970) и от 5 декабря 2014 г. № 801н (зарегистрирован Минюстом России 3 февраля 2015 г., регистрационный № 35848);
3. Федеральный закон РФ от 10.01.2003 № 17-ФЗ «О железнодорожном транспорте Российской Федерации»;
4.  Федеральный закон Государственной Думы РФ от 10.01.2003 № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации»; 
5. Федеральный Закон РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
6. Распоряжение Правительства РФ от 17.06.2008 № 877-р «О Стратегии развития железнодорожного транспорта в Российской Федерации до 2030 года»;
7. Распоряжение Правительства РФ от 30.07.2010 № 1285-р «Об утверждении Комплексной программы обеспечения безопасности населения на транспорте»; 
8. Правила технической эксплуатации железных дорог Российской Федерации, утвержденные приказом Минтранса РФ от 21.12.2010 № 286;
9. Правила оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденные постановлением Правительства РФ от 02.03.2005 № 111 (в ред. Постановления Правительства Российской Федерации от 14.12.2006 № 767, от 14.05.2013 № 411, от 17.06.2015 № 597, с изменениями, внесенными решением Верховного Суда РФ от 21.02.2007 № ГКПИ06-1433);
10. Правила противопожарного режима в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 № 390;
11. Приказ Минтранса РФ от 05.08.2008 № 120 «Об утверждении форм перевозочных документов на перевозки пассажиров, багажа и грузобагажа, используемых при оказании услуг населению железнодорожным транспортом»;
12. Правила перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом, утвержденные приказом Минтранса РФ от 19.12.2013 № 473 (в ред. Приказов Минтранса России от 27.08.2015 № 267, от 21.07.2016 № 202, от 30.11.2016 № 367);
13. Постановления Правительства Российской Федерации от 15 ноября 2014 г. № 1208 «Об утверждении требований по соблюдению транспортной безопасности для физических лиц, следующих либо находящихся на объектах транспортной инфраструктуры или транспортных средствах, по видам транспорта»;
14. Особенности режима рабочего времени и времени отдыха, условий труда отдельных категорий работников железнодорожного транспорта общего пользования, работа которых непосредственно связана с движением поездов, утвержденные приказом Минтранса России от 09.03.2016 № 44;
15. Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте СП 2.5.1198-03, утвержденные Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 04.03.2003 № 12 (с изменениями и дополнениями от 16.04.2010 № 24, от 16.06.2010 № 68);
16. Правила пожарной безопасности на железнодорожном транспорте, утвержденные Министерством путей сообщения Российской Федерации 11.11.1992 № ЦУО-112;
17. Распоряжение ОАО «РЖД» от 06.08.2007 № 1493р «О порядке организации обеспечения безопасности перевозок организованных групп детей»;
18. Стандарт ОАО «РЖД» СТО РЖД 08.018-2013 «Управление железнодорожными вокзальными комплексами. Основные положения», утвержденный распоряжением ОАО «РЖД» от 05.08.2013 № 1694р;
19. Типовой технологический процесс работы железнодорожного вокзального комплекса, утвержденный распоряжением ОАО «РЖД» от 25.12.2014 № 3134р;
другими нормативными документами, регулирующими выполнение работ по руководству и координации работы подразделений железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса.
[bookmark: _Toc464578952][bookmark: _Toc515313692][bookmark: _Toc20145874]2.2.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта
В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки и актуализации профессиональных стандартов, специалисты в области предоставления услуг пассажирам и посетителям на железнодорожном вокзале, железнодорожном вокзальном комплексе, руководители и специалисты Дирекции железнодорожных вокзалов, специалисты в области управления, обучения и развития персонала, другие специалисты.
Эксперты в рабочую группу выбирались, исходя из следующих требований:
требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
требования к представителю образовательного сообщества – высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы должны знать:
Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку (актуализацию) и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;
методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. N 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки (актуализации) и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;
уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 N 148н;
содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми они должны обладать;
зарубежную и отечественную практику разработки (актуализации) профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;
методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Все эксперты рабочей группы должны уметь:
собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;
анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;
формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях актуализации профессионального стандарта;
взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.
Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:
оформления документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;
эффективной коммуникации с использованием современных средств связи (ИКТ);
подготовки и представления презентационных материалов.
Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для актуализации профессиональных стандартов:
независимость;
широкий кругозор;
способность формировать и отстаивать свою точку зрения.
Сведения об экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в приложении 1 к пояснительной записке.
[bookmark: _Toc464578953][bookmark: _Toc515313693][bookmark: _Toc20145875]2.2.4. Этапы актуализации профессионального стандарта
[bookmark: _Toc515313694]1 этап: проведение анализа состояния и перспектив развития деятельности по руководству и координация работы подразделений железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса;
2 этап: проведение анализа нормативной, методической, учебной, технологической документации по руководству и координация работы подразделений железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса;
3 этап: подготовка проекта профессионального стандарта, включающего описание основных обобщенных трудовых функций и трудовых функций;
4 этап: проведение профессионально-общественного обсуждения;	
5 этап: сбор, анализ и систематизация замечаний и предложений по совершенствованию проекта профессионального стандарта;
6 этап: доработка и согласование проекта профессионального стандарта в соответствии с полученными в ходе профессионально-общественного обсуждения замечаниями и предложениями;
7 этап: подготовка комплекта документов и представление информации о ходе актуализации проекта профессионального стандарта в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации. 

[bookmark: _Toc20145876]Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта
[bookmark: _Toc515313695][bookmark: _Toc20145877]3.1. Порядок обсуждения
Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:
размещения проекта профессионального стандарта на сайте Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (далее - СПКЖДТ) (http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards);
проведения совещаний (собраний) с представителями работодателей железнодорожного транспорта, Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей, научных организаций по общественному обсуждению проектов профессиональных стандартов.
[bookmark: _Toc515313696]В обсуждении проекта профессионального стандарта участвовали эксперты в количестве 206 чел.
Обсуждение проекта профессионального стандарта проходило путем проведения:
1) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 30.07.2019 № 55/пр), 51 чел.;
2) совещания с представителями Центра передовых технологий управления персоналом и профессионального обучения (протокол от 31.07.2019 № 3), 12 чел.;
3) совещания работников Российской открытой академии транспорта (РОАТ МИИТ) (протокол от 01.08.2019 № 16), 9 чел;
4) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 05.08.2019 № 56/пр), 41 чел.;
5) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 07.08.2019 № 57/пр), 32 чел.;
6) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 12.08.2019 № 58/пр), 51 чел.;
7) совещания специалистов АО «Ямальская железнодорожная компания» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 23.08.2019 № 2193/НЗК).
8) совещания работников Института экономики и финансов Российского университета транспорта (РУТ МИИТ) (протокол от 29.08.2019 № 14), 14 чел.;
9) совещания Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей (письмо по рассмотрению профессионального стандарта от 30.08.2019 № 839/3), 16 чел.;
10) совещания специалистов ФГУП «Крымская железная дорога» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 04.09.2019 №1158/НЗК);
11) совещания специалистов АО «Железные дороги Якутии» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 04.09.2019 № 2297).
12) заседания рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (протокол заседания рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте от 06.09.2019
 № 64/пр), 10 чел. Профессиональный стандарт Рабочей группой по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте одобрен; 
13) заседания Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (протокол заседания Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте от 16.09.2019 № 26), 11 чел. Профессиональный стандарт Советом по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте одобрен.
Всего проведено 13 публичных мероприятий. Аппараты управления организаций железнодорожного транспорта расположены в Москве и охватывают все регионы Российской Федерации.
[bookmark: _Toc20145878]3.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению проекта актуализированного профессионального стандарта
Участники фокус-групп и выборка респондентов, принимавших участие в экспертных опросах, формировались из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам (эксперты двух категорий: работники организаций и специалисты по работе с персоналом).	
Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в приложении 2.
[bookmark: _Toc515313697][bookmark: _Toc20145879]3.3. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта
В целях уточнения трудовых функций, необходимых умений и знаний, разработчиками была подготовлена Анкета для проведения опроса в целях актуализации профессионального стандарта. 
Было опрошено 48 респондентов из 30 организаций по сети железных дорог Российской Федерации с общей численностью более 16 тысяч работающих: 
25 респондентов – дежурные помощники начальников железнодорожных вокзалов;
16 респондентов – начальники железнодорожных вокзалов;
7 респондентов – руководители структурных подразделений ДЖВ.
Получено 34 замечаний, принято – 18 замечаний. В основном принятые замечания имели конструктивный характер. 
Сводные данные по результатам публичного обсуждения поступивших замечаний и предложений к проекту актуализированного профессионального стандарта приведены в приложении 3.
Центром организации труда и проектирования экономических нормативов – филиалом ОАО «РЖД» в соответствии с требованиями, содержащимися в постановлении Правительства Российской Федерации от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов» и приказах Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», проведена доработка профессионального стандарта «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса».
[bookmark: _Toc515313698][bookmark: _Toc20145880]Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта
Трудовые функции, включенные в профессиональный стандарт, особо регулируемые законодательством, а именно:
Федеральным законом Российской Федерации от 10.01.2003 № 17-ФЗ
«О железнодорожном транспорте в Российской Федерации»;
«Правилами технической эксплуатации железных дорог Российской Федерации», утвержденными приказом Министерства транспорта Российской Федерации 
от 21.12.2010 № 286. 
В связи с этим проект профессионального стандарта согласован:
Общероссийским отраслевым объединением работодателей железнодорожного транспорта, 
Российским профессиональным союзом железнодорожников и транспортных строителей. 
Проект актуализированного профессионального стандарта «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» представляется в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.

Директор Центра организации труда и 
проектирования экономических нормативов ______________________             М.Ю.Калашников
                                                                         (подпись)  МП
[bookmark: _Toc515313699][bookmark: _Toc20145881]Приложение 1
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса»

Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию профессионального стандарта
	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Актуализация профессионального стандарта

	1. 
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов - филиал ОАО «РЖД»
	город Москва

	2. 
	ФГБУ «Всероссийский научно-исследователь
ский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	город Москва

	Согласование профессионального стандарта

	3. 
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте
	город Москва

	4. 
	Российский профессиональный союз железнодорожников и транспортных строителей
	город Москва

	5. 
	Открытое акционерное общество «Российские железные дороги»
	город Москва

	6. 
	АО «Федеральная пассажирская компания»
	город Москва

	7. 
	АО «Ямальская железнодорожная компания»
	Ямало-Ненецкий автономный округ

	8. 
	ФГУП «Крымская железная дорога»
	Республика Крым

	9. 
	АО «Железные дороги Якутии» 
	Республика Саха (Якутия)



45

[bookmark: _Toc515313700]
[bookmark: _Toc20145882]Приложение 2
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса»

Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения проекта актуализированного профессионального стандарта
	№ п.п.
	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	1. 
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта
	30.07.2019


	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте ОАО «РЖД», г. Москва
	51
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиала ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Управление пути и сооружений Центральной дирекции инфраструктуры – филиала ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Управление вагонного хозяйства Центральной дирекции инфраструктуры – филиала ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция диагностики и мониторинга инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция по эксплуатации путевых машин – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Проектно-конструкторское бюро вагонного хозяйства- филиала ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	2. 
	Совещание с представителями Центра передовых технологий управления персоналом и профессионального обучения 
	31.07.2019
	Центр передовых технологий управления персоналом и профессионального обучения ОАО «РЖД», г. Москва
	12
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	3. 
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	4. 
	
	
	Общероссийское отраслевое объединение работодателей железнодорожного транспорта «Желдортранс», г. Москва
	
	

	5. 
	Совещание по рассмотрению проектов профессиональных стандартов
	1.08.2019

	Российская открытая академия транспорта Московского государственного университета путей сообщения, г. Москва
	9
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	6. 
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта


	05.08.2019





	Департамент управления персоналом ОАО «РЖД», г. Москва 
	41





	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards








	7. 
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	8. 
	
	
	Общероссийское отраслевое объединение работодателей железнодорожного транспорта «Желдортранс», г. Москва
	
	

	9. 
	
	
	Дирекция капитального ремонта и реконструкции объектов электрификации и электроснабжения железных дорог – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	10. 
	
	
	Дирекция тепловодоснабжения – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	11. 
	
	
	Дирекция железнодорожных вокзалов – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	12. 
	
	
	Центральная дирекция пассажирских обустройств – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	13. 
	
	
	Центральная дирекция инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	14. 
	
	
	Росжелдорснаб – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	15. 
	
	
	Центральная дирекция по управлению терминально-складским комплексом – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	16. 
	
	
	Центральная дирекция по ремонту пути – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	17. 
	
	
	Центральная дирекция по ремонту тягового подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	18. 
	
	
	Центральная дирекция моторвагонного подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	19. 
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта


	07.08.2019





	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте ОАО «РЖД», г.Москва
	32





	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards








	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиала ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция по ремонту тягового подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция капитального ремонта и реконструкции объектов электрификации и электроснабжения железных дорог – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция моторвагонного подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция по управлению терминально-складским комплексом – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	20. 
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта









	12.08.2019











	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте ОАО «РЖД», г.Москва 
	51














	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards













	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиала ОАО «РЖД», г.Москва
	
	

	
	
	
	Департамент корпоративной информатизации ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	АО «Федеральная пассажирская компания», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция по ремонту пути – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция железнодорожных вокзалов – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция тепловодоснабжения – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция пассажирских обустройств – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Росжелдорснаб – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	21. 
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта

	23.08.2019
	АО «Ямальская железнодорожная компания» 
Ямало-Ненецкий автономный округ
	-
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	22. 
	Совещание по рассмотрению проектов профессиональных стандартов
	29.08.2019

	Российский университет транспорта, г. Москва
	14
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	23. 
	Совещание Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей 
	30.08.2019

	Российский профессиональный союз железнодорожников и транспортных строителей, г. Москва
	16
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	24. 
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта
	04.09.2019

	Федеральное государственное унитарное предприятие «Крымская железная дорога» (ФГУП «КЖД»),
Республика Крым
	-
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	25. 
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта
	04.09.2019

	АО «Железные дороги Якутии», 
Республика Саха (Якутия)
	-
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	26. 
	Заседание рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте 
	06.09.2019
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте, 
г. Москва
	10
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	27. 
	Заседание Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте 
	16.09.2019
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте, 
г. Москва
	11
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards




[bookmark: _Toc515313701][bookmark: _Toc20145883]Приложение 3
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса»

Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса» и к описанию профессий для Справочника профессий

	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1. 
	Карева О.Ю.
	Заместитель начальника службы управления персоналом
Дирекция железнодорожных вокзалов – филиал ОАО «РЖД»
	Для ОТФ 3.1 требования к образованию изложить в следующей редакции «Среднее профессиональное образование и программы повышения квалификации рабочих (служащих)»
	Принято
Требования к образованию изложены в следующей редакции «Среднее профессиональное образование и программы повышения квалификации рабочих (служащих)»

	2. 
	
	
	ОТФ 3.1 код по ОКСО изложить в следующей редакции:
5.43.02.06 Сервис на транспорте (железнодорожном)
	Принято
Код по ОКСО изложен в следующей редакции:
5.43.02.06 Сервис на транспорте (железнодорожном)

	3. 
	
	
	ОТФ 3.1 исключить требования к опыту и стажу работы
	Принято
Требования к опыту и стажу работы исключены

	4. 
	
	
	ОТФ 3.3
Требования к образованию и обучению дополнить образованием бакалавриат
	Принято
Требования к образованию и обучению изложены в следующей редакции
Высшее образование – бакалавриат 


	5. 
	Шемрикович П.Ф.







	Заместитель начальника отдела организации предоставления услуг и технологического контроля
Дирекция железнодорожных вокзалов – филиал ОАО «РЖД»
	ТФ 3.4.3
Скорректировать ТД
Контроль выполнения работ по расширению сферы услуг, оказываемых пассажирам и посетителям в подразделениях железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса)
	Принято
ТД изложено в следующей редакции
Оценка качества выполнения работ по расширению сферы услуг, оказываемых пассажирам и посетителям в подразделениях железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса)

	6. 
	
	
	ТФ 3.4.3
Скорректировать ТД
Контроль санитарно-технического содержания помещений и территории железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса) 
	Принято
ТД изложено в следующей редакции
Проверка санитарно-технического содержания помещений и территории железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса) 

	7. 
	
	
	ТФ 3.4.3
Скорректировать НУ
Принимать решения при нарушении качества обслуживания пассажиров и посетителей с принятием решений в случае неудовлетворительного обслуживания пассажиров и посетителей
	Принято
НУ изложено в следующей редакции
Оценивать качество обслуживания пассажиров и посетителей с принятием решений в случае неудовлетворительного обслуживания пассажиров и посетителей

	8. 
	Петрова Ирина Васильевна
	Начальник отдела организации работы вокзалов
	ТФ 3.1.1
ТД «Планирование деятельности камер хранения ручной клади на железнодорожном вокзале, кроме внеклассного (1 класса), в течение смены, в целях установления оптимальных режимов их работы»
скорректировать, исключить деятельности
дополнить - установка оптимального режима их работы
	Принято
ТД изложено в следующей редакции
Планирование работы камер хранения ручной клади на железнодорожном вокзале, кроме внеклассного (1 класса), в течение смены, в целях установления оптимальных режимов их работы

	9. 
	
	
	ОТФ 3.2
Требования к образованию и обучению дополнить
2 года работы на вокзале 
	Принято
Требования к образованию и обучению изложены в следующей редакции
Не менее двух лет работы по организации перевозок пассажиров на железнодорожном транспорте при наличии среднего профессионального образования

	10. 
	Терентьева С.В.
	Московская дирекция пассажирских обустройств
Железнодорожный вокзал станции Вязьма
Дежурный помощник начальника ж.д. вокзала
	Дополнить ТД 
Проведение осмотра помещений железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса) – санитарного осмотра
	Отклонено 
ТД исключено из ТФ 3.2.1
Изложено в ТФ 3.2.2 
Проверка санитарно-технического содержания кассовых залов и залов ожидания, комнат отдыха пассажиров и служебных помещений железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса)

	11. 
	
	
	ТФ 3.2.1 скорректировать НУ
Принимать решения при организации качественного обслуживания пассажиров и посетителей…
	Принято
НУ изложено в следующей редакции
Принимать решения по организации качественного обслуживания пассажиров и посетителей…

	12. 
	
	
	Исключить из трудовой функции 3.2.1. трудовое действие: 
- Ведение установленной документации по обслуживанию пассажиров и посетителей вокзала
	Отклонено 
Данное трудовое действие установлено в соответствии с квалификационными характеристиками должностей «Дежурный помощник начальника вокзала», «Начальник вокзала» и выполняются работниками других филиалов

	13. 
	
	
	ТФ 3.2.1 и далее по тексту скорректировать НУ 
Осуществлять мониторинг автоматизированных инженерных систем железнодорожного вокзала…
	Принято
НУ изложено в следующей редакции
Пользоваться автоматизированными инженерными системами железнодорожного вокзала…
И далее по тексту 

	14. 
	Фролов А.А.
	Западно-Сибирская региональная дирекция железнодорожных вокзалов
Вокзал станции Рубцовск 

Начальник ж.д. вокзала
	Исключить из трудовой функции 3.1.2. необходимые умения:
-Анализировать данные, связанные с оперативным руководством деятельностью подразделений вокзала;
-Принимать решения по контролю выполнения правил внутреннего трудового распорядка, соблюдения трудовой и технологической дисциплины работниками вокзала.
	Отклонено 
Данные умения необходимы для выполнения трудовых действий

	15. 
	
	
	Исключить из трудовой функции 3.2.2. необходимое умение:
-Оформлять документацию по деятельности подразделений, не находящихся в непосредственном подчинении 
	Отклонено 
Данные умения необходимы для выполнения трудовых действий

	16. 
	
	
	Добавить в трудовые функции 3.1.1., 3.2.2. необходимые знания: 
-Кодекс деловой этики, этика общения при обслуживании маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте.
	Отклонено 
Указанные документы относятся к «Нормативно-техническим и руководящим документам…»

	17. 
	Тайдакова Л.В.








	Забайкальская региональная дирекция железнодорожных вокзалов 
Вокзал станции Благовещенск








	Добавить в трудовые функции 3.1.1., 3.1.2. трудовые действия:
- Организация информирования пассажиров об услугах;
- Организация помощи организованным детским группам;
-Организация оказания помощи маломобильным пассажирам;
- Организация оказания помощи пассажирам с детьми раннего возраста;
- Проведение осмотра всех помещений железнодорожного вокзала;
- Контроль безопасной посадки и высадки маломобильных пассажиров, сопровождение на вокзале;
- Контроль соблюдения требований безопасных условий труда.
	Отклонено 
Данные трудовые действия учтены в трудовых функциях 

	18. 
	
	
	Добавить в трудовые функции 3.1.1., 3.1.2. необходимые умения:
- Применять методики оказания помощи на вокзалах детям и пассажирам с детьми, попавшим в трудную жизненную ситуацию;
-Применять методику обслуживания пассажиров с детьми раннего возраста до 1 года. 
	Отклонено 
Данные необходимые умения учтены в трудовых функциях

	19. 
	
	
	Добавить в трудовую функцию 3.1.1. необходимые знания:
-СТО РЖД 08.018-2013 «Управление железнодорожными вокзальными комплексами. Основные положения»;
-Регламент взаимодействия Центра содействия мобильности Дирекции железнодорожных вокзалов с вокзалами ДЖВ при организации обслуживания маломобильных пассажиров; 
- Программа оказания помощи на вокзалах детям в трудной жизненной ситуации;
-Методические рекомендации по работе на контрольно-кассовой технике;
-О порядке ведения кассовых операций юридическими лицами и упрощенном порядке ведения кассовых операций индивидуальными предпринимателями.
	Отклонено 
Указанные документы относятся к «Локальным нормативным актам, регламентирующих деятельность подразделений вокзала в объеме, необходимом для выполнения должностных обязанностей»


	20. 
	Царенко С.Г.
	Северо-Кавказская региональная дирекция железнодорожных вокзалов
 Вокзал станции Краснодар

Начальник ж.д. вокзала
	Добавить в трудовую функцию 3.1.1. необходимые знания: 
- Стандарт ОАО «РЖД» Управление вокзальными комплексами». СТО РЖД 08018-2013;
- «Корпоративный стандарт услуг на вокзалах» 2004 г.;
- Концепция эффективного использования и развития железнодорожных вокзалов Дирекции железнодорожных вокзалов-филиала ОАО «РЖД» до 2030 года.
	Отклонено 
Указанные документы относятся к «Нормативно-техническим и руководящим документам…»

	21. 
	Захаров Г.Н.
	Юго-Восточная дирекция пассажирских обустройств 
Железнодорожный вокзал станции Балашов-1
Начальник ж. д. вокзала
	ТФ 3.2.2
Скорректировать НУ
Принимать решения при нарушении санитарно-технического содержания железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса)
	Принято
НУ изложено в следующей редакции
Принимать решения по исправлению нарушений санитарно-технического содержания железнодорожного вокзала внеклассного (1 класса)

	22. 
	
	
	Исключить из трудовой функции 3.2.3. трудовое действие:
- Организация работ по расширению сферы услуг, оказываемых пассажирам в подразделениях вокзала, находящихся в непосредственном подчинении
	Отклонено 
Данные трудовые действия 
установлены в соответствии с квалификационными характеристиками должностей «Дежурный помощник начальника вокзала», «Начальник вокзала» и выполняются работниками других филиалов

	23. 
	
	
	ТФ 3.3.1
Скорректировать ТД 
Контроль деятельности подразделений железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса), т.к. в ОТФ – Организация деятельности подразделений железнодорожного вокзального комплекса, а ТД – контроль 
	Отклонено 
ТД исключено

	24. 
	Амузина Н.М.
	Красноярская дирекция пассажирских обустройств 
Железнодорожный вокзал станции Красноярск-Пригород
Начальник ж.д. вокзала
	Добавить в трудовую функцию 3.1.2. трудовые действия:
- Непосредственное участие в КМО (ежемесячно);
- Контроль за техническим состоянием всех составляющих элементов вокзала;
- Организация осмотров, обследования, технического обслуживания, контроль проведения всех видов ремонтных работ вокзала.
	Отклонено
Данные трудовые действия учтены в трудовой функции 

	25. 
	Баранов Д.Л.





	Свердловская дирекция пассажирских обустройств
Железнодорожный вокзал станции Гороблагодатская 
Начальник ж.д. вокзала
	ТФ 3.3.2, 3.4.2
Скорректировать ТД
Контроль выполнения работ по расширению сферы услуг, оказываемых пассажирам и посетителям…
	Принято
ТД изложено в следующей редакции
Координирование деятельности исполнителей, ответственных за расширение сферы услуг, оказываемых пассажирам и посетителям в подразделениях железнодорожного вокзального комплекса

	26. 
	Лашин М.А.
	Первый заместитель руководителя Департамента социального партнерства, труда и заработной платы РОСПРОФЖЕЛ
	ТФ 3.1.2, 3.3.3 скорректировать ТД, заменив слово «проверка» на «контроль»
	Отклонено
Указанное слово проверка используется в ТД, где работник непосредственно делает проверку
ТФ 3.1.2 «Проверка выполнения стандарта качества услуг, предоставляемых подразделениями железнодорожного вокзала…»
«Проверка санитарно-технического содержания залов ожидания, служебных помещений железнодорожного вокзала…» 
ТФ 3.3.3 «Проверка выполнения планов экономического и социального развития на железнодорожном вокзальном комплексе внеклассном (1 класса)»
«Проверка выполнения стандарта качества услуг, предоставляемых подразделениями железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса)»
«Проверка санитарно-технического содержания помещений и территории железнодорожного вокзального комплекса, кроме внеклассного (1 класса)»

	27. 
	
	
	ТФ 3.2.2. скорректировать ТД
«Контроль за работой автоматизированных устройств…», исключив предлог «за»
	Принято
ТД изложено в следующей редакции «Контроль работы автоматизированных устройств»

	28. 
	
	
	ОТФ 3.3, 3.4 дополнить коды по ОКСО
2.11.00.00 Электроника, радиотехника, системы связи
2.11.05.04 Инфо коммуникационные технологии 
2.13.00.00 Электро и теплоэнергетика
	Отклонено
Коды по ОКСО согласованы с руководителями отдела кадров ДЖВ и ЦКАДР

	29. 
	
	
	ТФ 3.3.1 дополнить НЗ
«Порядок организации текущего содержания и ремонта, обслуживания зданий и сооружений, инженерных сетей, систем и оборудования железнодорожного вокзального комплекса кроме внеклассного (1 класса)»
	Принято
НЗ изложено в предложенной редакции

	30. 
	
	
	ТФ 3.4.1 скорректировать НЗ, изложив в следующей редакции
«Технологический процесс работы железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса) в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей, в полном объеме
	Принято
НЗ изложено в следующей редакции 
«Технологический процесс работы железнодорожного вокзального комплекса внеклассного (1 класса)»

	31. 
	
	
	ТФ 3.4.1 дополнить НЗ
«Принципы работы инженерных систем жизнеобеспечения вокзального комплекса: систем энергоснабжения, водоснабжения и водоотведения, отопления, кондиционирования, систем диспетчеризации инженерного оборудования»
	Принято
НЗ изложено в следующей редакции
«Принципы работы инженерных систем жизнеобеспечения вокзального комплекса: систем энергоснабжения, водоснабжения и водоотведения, отопления, кондиционирования, систем диспетчеризации инженерного оборудования»

	32. 
	
	
	В ТФ 3.1.1., 3.2.1 в ТД в первом абзаце изменить слово «Планирование работы» на «Организация и проведение анализа работы» и «Планирование деятельности» на «Организация деятельности» соответственно 
	Отклонено
В целях исключения дублирования с наименованием ОТФ «Организация качественного обслуживания пассажиров и посетителей…» 


	33. 
	
	
	В ОТФ 3.2, 3.3 скорректировать требования к опыту практической работы, снизив требования с двух лет работы до одного гада
	Отклонено 
В требованиях указано – не менее двух лет работы по организации перевозок пассажиров на железнодорожном транспорте при наличии среднего профессионального образования
Согласовано с руководителями отдела кадров ДЖВ

	34. 
	
	
	ТФ 3.3.1, 3.4.1 дополнить знаниями по экономике
	Принято
НЗ изложены в следующей редакции
«Экономика, организация производства, труда и управления на железнодорожном транспорте в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей»

	Замечания и предложения к описанию профессий

	
	-
	-
	-
	-
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к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса»
Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Дежурный помощник начальника железнодорожного вокзала

	Область профессиональной деятельности
	Железнодорожный транспорт

	Наименование профессионального стандарта
	Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса

	Должность (профессия рабочего)
	Дежурный помощник начальника железнодорожного вокзала

	ФГОС
	ФГОС СПО по специальности 23.02.01 организация перевозок и управление на транспорте (по видам) (Приказ Минобрнауки от 22.04.2014г. № 376) 
ФГОС СПО по специальности 43.02.06 сервис на транспорте (по видам транспорта) (Приказ Минобрнауки от 07.05.2014г. № 470)

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4323 Служащие по транспортным перевозкам

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	Нет 

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Нет 

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте

	Особые условия допуска к профессии
	Прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований)

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Возможно при утверждении ПС и соответствующих квалификаций

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	Имеются

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Руководство и координация работы подразделений железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование и программы повышения квалификации рабочих (служащих) или
Высшее образование – бакалавриат

	Сфера применения профессии
	Организации железнодорожного транспорта различных форм собственности

	Родственные профессии
	Дежурный по залу вокзала

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Дежурный помощник начальника железнодорожного вокзала» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях среднего и высшего образования, и организациях дополнительного профессионального образования

	Возможности трудоустройства
	Трудоустройство в организации железнодорожного транспорта различных форм собственности. Подробнее с вакансиями можно ознакомиться на сайте https://trudvsem.ru.

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
	

	минимальная – 
	20000

	максимальная – 
	60000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Дежурный помощник начальника железнодорожного вокзала» останется востребованной в долгосрочной перспективе. 
Профессия «дежурный помощник начальника железнодорожного вокзала» имеет широкое распространение на железнодорожном транспорте в пассажирском комплексе. На сегодняшний день это востребованная и перспективная профессия, участвующая в обеспечении качественного обслуживания пассажиров и посетителей железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса. С приобретением опыта, квалификации и высшего образования, дежурный помощник начальника железнодорожного вокзала может построить карьеру до начальника вокзала.

	Ключевые слова
	Железнодорожный вокзал, проездной билет, пассажирский поезд, железнодорожная платформа, расписание поездов, информация, пассажир, отправление поезда, пригородный поезд, камера хранения
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к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса»
Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Начальник железнодорожного вокзала

	Область профессиональной деятельности
	Железнодорожный транспорт

	Наименование профессионального стандарта
	Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса

	Должность (профессия рабочего)
	Начальник железнодорожного вокзала

	ФГОС
	ФГОС высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 08.03.01. строительство (Приказ Минобрнауки от 31.05.2017г. № 481)
ФГОС высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 23.03.01. технология транспортных процессов (Приказ Минобрнауки от 06.03.2015г. № 165)
ФГОС высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.01. экономика (Приказ Минобрнауки от 12.11.2015г. № 1327)
ФГОС высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 43.03.01 сервис (Приказ Минобрнауки от 20.10.2015г. № 1169)
ФГОС высшего образования – специалитет по специальности 23.05.04. эксплуатация железных дорог (Приказ Минобрнауки от 17.10.2016г. № 1289)
ФГОС высшего образования – специалитет по специальности 38.05.01. экономическая безопасность (Приказ Минобрнауки от 16.01.2017г. № 20)

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	1325 Руководители подразделений (управляющие) на транспорте

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	24452 Начальник вокзала

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Нет 

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте

	Особые условия допуска к профессии
	Прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований)

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Возможно при утверждении ПС и соответствующих квалификаций

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	Имеются

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Руководство и координация работы подразделений железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса

	Профессиональное образование и обучение
	Высшее образование – бакалавриат
Высшее образование – магистратура или специалитет

	Сфера применения профессии
	Организации железнодорожного транспорта различных форм собственности

	Родственные профессии
	Главный инженер железнодорожного вокзала, заместитель начальника дирекции железнодорожных вокзалов

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Начальник железнодорожного вокзала» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях высшего образования и организациях дополнительного профессионального образования

	Возможности трудоустройства
	Трудоустройство в организации железнодорожного транспорта различных форм собственности. Подробнее с вакансиями можно ознакомиться на сайте https://trudvsem.ru.

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
	

	минимальная – 
	30000

	максимальная – 
	90000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Начальник железнодорожного вокзала» останется востребованной в долгосрочной перспективе. 
Профессия «начальник железнодорожного вокзала» имеет широкое распространение на железнодорожном транспорте в пассажирских комплексе. На сегодняшний день это востребованная и перспективная профессия, участвующая в обеспечении качественного обслуживания пассажиров и посетителей железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса. С приобретением опыта, квалификации и высшего образования, начальник железнодорожного вокзала может построить карьеру до начальника дирекции железнодорожных вокзалов.

	Ключевые слова
	Железнодорожный вокзал, проездной билет, пассажирский поезд, железнодорожная платформа, расписание поездов, информация, пассажир, отправление поезда, пригородный поезд, камера хранения
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к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса»
Паспорт актуализации профессионального стандарта
«Руководитель железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса»

	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения (краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Не изменено

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Изменено на:
Руководство и координация работы подразделений железнодорожного вокзала, железнодорожного вокзального комплекса

	3
	Цель ВПД
	Не изменено:

	4
	Сведения по ОКЗ
	Не изменены

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Не изменены

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Не изменены

	7
	Трудовые функции
	Не изменены

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	Не изменены

	9
	Требования к образованию и обучению
	ОТФ А изменены на:
Среднее профессиональное образование и программы повышения квалификации рабочих (служащих)
ОТФ В изменены на:
Среднее профессиональное образование и программы повышения квалификации рабочих (служащих) или
Высшее образование – бакалавриат 
ОТФ С изменены на:
Высшее образование – бакалавриат

ОТФ D изменены на:
Высшее образование – магистратура или специалитет 

	10
	Требования к опыту практической работы
	ОТФ А исключены
ОТФ В не изменены
ОТФ С не изменены
ОТФ D не изменены

	11
	Особые условия допуска к работе
	В ОТФ А не изменены
В ОТФ В не изменены
ОТФ С не изменены
ОТФ D не изменены

	12
	Другие характеристики
	В ОТФ А не изменены
В ОТФ В дополнены:
Рекомендовано дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации по профилю деятельности
ОТФ С не изменены
ОТФ D не изменены

	13
	Дополнительные характеристики
	В ОТФ А не изменены
ОТФ В изменены на:
ОКСО 2.23.03.01 Технология транспортных процессов
5.38.03.01 Экономика
5.43.03.01 Сервис
ОТФ С изменены на:
ОКСО 2.08.03.01 Строительство
2.23.03.01 Технология транспортных процессов
5.38.03.01 Экономика
5.43.03.01 Сервис
ОТФ D изменены на:
2.08.04.01 Строительство
2.23.04.01 Технология транспортных процессов
5.38.04.01 Экономика
5.43.04.01 Сервис
2.23.05.03 Подвижной состав железных дорог
2.23.05.04 Эксплуатация железных дорог
5.38.05.01 Экономическая безопасность
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